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Das Wichtigste in Kiirze

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) hat im Vorfeld moglicher Neuordnungen im Auftrag des
Bundesministeriums fir Bildung und Forschung (BMBF) in Abstimmung mit dem Bundesministerium
des Innern und fur Heimat (BMI) sowie dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWK) eine Voruntersuchung der Aus- und Fortbildung im Bereich der Baderbetriebe von 1/2022 bis
1/2024 durchgefiihrt.

Die Voruntersuchung ist den Weisungsfragen sowie weiteren Fragen nach verdanderten Qualifikations-
bedarfen in der Erstausbildung und der Fortbildung nachgegangen. Das Forschungsdesign sah dafiir
eine Kombination aus qualitativen und quantitativen Forschungsmethoden vor. Bei der Konzeption
und Umsetzung der Untersuchung sowie bei der Ergebnisdiskussion wurde das BIBB-Projektteam
durch einen Beirat unterstiitzt.

Die Ergebnisse der Voruntersuchung zur Ausbildung weisen grundsatzlich darauf hin, dass das beste-
hende Berufsbild bzw. die Inhalte der aktuellen Ausbildungsordnung das vielfaltige Tatigkeitsprofil der
Fachangestellten fir Baderbetriebe bereits gut reprasentieren.

Veranderte Anforderungen in einigen Bereichen sind in der aktuellen Ausbildungsordnung jedoch
nicht (mehr) addquat abgebildet und legen Anpassungen nahe. So hat u.a. die Digitalisierung die Ar-
beitsabldufe in unterschiedlichen Bereichen des Berufshildes verandert. Dies betrifft vorwiegend die
Blirokommunikation sowie die Badertechnik, insbesondere die Biader- und Gebaudeleittechnik.

Bader befinden sich dariliber hinaus vermehrt im Wettbewerb mit anderen Formen der Freizeitgestal-
tung. Neben Schwimm-, SpaR- und Sportangeboten sollte auch das Betreiben von Saunaanlagen und
das Betreuen von Saunagdasten als kundenorientiertes Gesamtangebot von Badern in der Ausbildung
verankert werden. Damit einher geht eine intensivere Vermittlung von Inhalten aus dem Bereich der
(interkulturellen) Kommunikation, wie u.a. der serviceorientierte Umgang mit Badegasten sowie Stra-
tegien der Gewaltpravention und Deeskalation.

Mit Blick auf die zukiinftige Strukturierung des Ausbildungsberufes empfiehlt sich die Beibehaltung
einer generalistischen Ausbildung, die eine umfassende berufliche Einsatzfahigkeit der Fachangestell-
ten ermoglicht. Aus den Untersuchungsergebnissen geht keine klare Mehrheit fir eine umfassende
Differenzierung hervor.

Des Weiteren legen die Ergebnisse der Voruntersuchung sowie verdnderte rechtliche Vorgaben nahe,
die Priufungsanforderungen zu tiberarbeiten. Dabei sollten die Priifungsbereiche reduziert und hand-
lungsorientierte Prifungsanforderungen formuliert werden. Empfohlen wird in diesem Zusammen-
hang die Abschaffung des Drei-Meter-Kopfsprungs oder die Umwandlung dieses in einen Fullsprung
sowie die starkere Integration von Inhalten aus den Bereichen Kommunikation, Konfliktmanagement
und Umgang mit Badegasten.

In Bezug auf die Prifungsstruktur wird die gestreckte Abschlusspriifung grundsatzlich als geeignete
Alternative angesehen. Allerdings bestehen Bedenken hinsichtlich der Identifikation von Qualifikatio-
nen, deren abschlielende Priifung bereits in Teil 1 der Abschlusspriifung sinnvoll erscheint.

Im Vergleich zur Ausbildung ergibt sich aus den Untersuchungsergebnissen beziiglich der Fortbildung
zum/zur Meister/-in fiir Biderbetriebe ein weitaus gréRerer Uberarbeitungsbedarf. Zentrales Ergebnis
ist, dass die beabsichtigte Qualifizierung fiir mittlere Fihrungsaufgaben in der aktuellen Fortbildung



nicht ausreichend erfolgt ist. Eine Fokussierung der Fortbildung und der Fortbildungspriifung auf Fiih-
rungs- und Fachkompetenzen (vgl. BBiG § 53c) steht bisher noch weitestgehend aus und sollte erfol-
gen.

Gestarkt werden sollten einerseits Fliihrungskompetenzen zur Planung, Bearbeitung und Auswertung
umfassender Aufgaben- und Problemstellungen sowie zur eigenverantwortlichen Steuerung von Pro-
zessen. Dabei sollte der Fokus auf den origindren Flihrungsaufgaben (Baderleitung, Personalfiihrung
und -entwicklung, betriebswirtschaftliches und kostenbewusstes Handeln) liegen. Im Kontext der Fiih-
rungskompetenzen wird zudem auf die zunehmende Relevanz der Kundenorientierung sowie der Be-
reiche Arbeitssicherheit und Umweltschutz hingewiesen.

Neben den Flihrungskompetenzen sollte auch eine Starkung der fachlichen Kompetenzen im Bereich
der Badertechnik erfolgen. Dabei wird u.a. empfohlen, durch die Digitalisierung erfolgte Veranderun-
gen zu berticksichtigen sowie Aspekte wie die wirtschaftliche und umweltschonende Energie- und Ma-
terialverwendung einzubeziehen.

Des Weiteren steht in Bezug auf die Priifung die Umsetzung einer handlungsorientierten Prifungsbe-
schreibung und der Einsatz handlungsorientierter Prifungsinstrumente aus.

Insgesamt ist zu bedenken, dass die Fokussierung der Fortbildung auf die genannten Kompetenzen
einem Kernproblem der Qualifikationen im Bereich der Baderbetriebe entgegenwirken soll: Der man-
gelnden Abgrenzung von Aus- und Fortbildung durch inhaltliche Uberschneidungen im Ausbildungs-
rahmenplan und in den Priifungsanforderungen. Diese Abgrenzungsproblematik zeigt sich besonders
stark in der Arbeitsrealitdt der Fachangestellten und Meister/-innen.

Bei einer Neuordnung der Aus- und Fortbildung im Bereich Baderbetriebe sollte vor diesem Hinter-
grund eine klare Trennung der Profile, Aufgaben und Zustandigkeiten von Fachangestellten und Meis-
ter/-innen sichtbar werden.



1 Ausgangslage

Das Berufsfeld der Fachangestellten als auch der Meister/-innen fiir Bdderbetriebe spannt einen wei-
ten Bogen der beruflichen Qualifikationen: technische, soziale, kaufmannische, sportliche, interkultu-
relle, kommunikative, verwaltungsorganisatorische und rechtliche Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten bedarf es, um die beruflichen Aufgaben in dem vielfiltigen Arbeitsfeld bewaltigen zu kénnen.
Falschlicherweise als ,,Bademeister” bezeichnet, wird die Komplexitat der Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten haufig verkannt. Das Berufsfeld kimpft daher gegen ein Imageproblem, hier besteht Aufkla-
rungsbedarf.

Die Ausbildungsordnung der Fachangestellten fir Baderbetriebe wurde zuletzt im Jahr 1997, die Fort-
bildungsordnung der Meister/-innen fir Baderbetriebe 1998, novelliert. Die in den vergangenen 20
Jahren zunehmend komplexer gewordenen betrieblichen Abldufe und Aufgaben in Baderbetrieben
stellen an die Beschaftigten neue Herausforderungen an ihre berufliche Handlungsfahigkeit.

Die Ausbildung der Fachangestellten fiir Biderbetriebe (FAB) weist im Jahr 2022 594 Neuabschliisse
auf, wobei ca. 92 Prozent der Auszubildenden im Bereich der 6ffentlichen Arbeitgeber beginnen. Diese
Verteilungistin den vergangenen 15 Jahren nahezu unverandert. Ein Einbruch der Neuabschlisse zeigt
sich im Jahr 2020, welcher vermutlich auf die Einfliisse der Corona-Pandemie zurlickzufiihren ist. Im
Jahr 2019 gab es einen auBRergewdhnlichen Anstieg der Ausbildungszahlen. Eine Erklarung konnte in
der Voruntersuchung auch mit Hilfe der Interviews mit Experten und Expertinnen nicht eindeutig er-
mittelt werden.

Fachangestellte fiir Baderbetrieb — Neuabschliisse
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Abbildung 1 - Quelle: BIBB-Datenblatt; Datensystem Auszubildende (www.bibb.de/dazubi)

Die Anzahl der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage ist seit einigen Jahren konstant bzw. leicht
steigend. Die Vertragslosungsquote befindet sich mit derzeit ca. 20 Prozent unter dem Durchschnitt
aller dualen Ausbildungsberufe (die bei rund 29 Prozent liegt). Diese Tendenz zeigt sich in den vergan-
genen Jahren konstant.



Fachangestellte fiir Baderbetrieb — Vertragslosungsquote
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Abbildung 2 - Quelle: BIBB-Datenblatt; Datensystem Auszubildende (www.bibb.de/dazubi)

Auch die Zahl der Abschlusspriifungen und der bestandenen Abschlusspriifungen hat sich in den ver-
gangenen Jahren konstant gehalten bzw. verzeichnet leichte Zuwéachse. Dies liegt auch an der steigen-
den Zahl von Auszubildenden. Die Zahl der Absolventen und Absolventinnen der Ausbildung, die soge-
nannte Bestehensquote, liegt mit ca. 73 bis 78 Prozent unter dem Durchschnitt aller dualen Ausbil-
dungsberufe, die bei ca. 90 Prozent liegt.

Das Alter der Auszubildenden mit neu abgeschlossen Ausbildungsvertragen unterscheidet sich von an-
deren Berufen: Auch wenn die Hauptgruppe der Auszubildenden im Alter zwischen 17 und 23 Jahren
liegt, so liegt eine groRe Spannbreite von unter 16-Jahrigen bis hin zu Gber 40-Jahrigen vor. Dies deutet
auf eine nicht unerhebliche Zahl von Quereinsteiger/-innen oder spater zu diesem Beruf hinzukom-
menden Auszubildenden hin.

Alter der Auszubildenden mit neu abgeschlossenem Ausbildungsvertrag 2022 absolut:

Alter: (Durchsehnit)®) bis 16 J. 17J.  18J.  19J. 20J. 214 22J.  23J. 243?5 Jb © u:c? éll'ter
Insgesamt (20,2) 87 117 93 66 54 42 30 21 69 12
darunter:

Manner (20,3) 51 78 63 36 36 30 21 18 51 6

Frauen (20,1) 36 39 27 30 21 12 9 3 18 6

Deutsche (19,9 87 114 87 60 51 39 30 21 54 12

Auslander/-innen ( 24,6) 0 3 3 3 3 0 3 3 15 3

9 Durchschnittsalter: Arithmetisches Mittel; kein Aufschlag + 0,5 und alle Altersjahre flieRen einzeln ein (auch 40 und alter).

Abbildung 3 - Quelle: BIBB-Datenblatt; Datensystem Auszubildende (www.bibb.de/dazubi)

Die Zahl der Abschlusspriifungen der Meister/-innen fur Baderbetriebe weist groRere Schwankungen
auf. Die Prifungszahlen reichen beispielsweise von 57 im Jahr 2016 bis zu 159 im Jahr 2015. Derzeit
liegt die Zahl bei ca. 100 Teilnehmenden. Positiv fallt auf, dass die Zahlen der ,teilgenommenen” und
,bestandenen” Priifungen nah beieinander liegen.



Abschlusspriifungen Meister und Meisterinnen Baderbetriebe
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Abbildung 4 - Quelle: Statistisches Bundesamt, Weiterbildung, Reihe Bl Berufliche Schulen, Berufsbildung

Aktuelle Zahlen der beschaftigten Fachangestellten bzw. Meister/-innen fiir Biderbetriebe liegen nicht
vor. Jedoch kann anhand der Beschéftigtenstatistik der Bundesagentur flir Arbeit davon ausgegangen
werden, dass die Beschaftigtenzahlen in den letzten Jahren von ca. 10.000 im Jahr 2013 auf ca. 15.000
im Jahr 2021 gestiegen sind. Die Zahl der Vollzeitbeschaftigten hat mit vormals ca. 8.000 auf ca. 10.000
zugenommen. Da die Beschaftigtenstatistik in ihrer Erhebung der ausgeiibten Tatigkeit nach der Klas-
sifizierung der Berufe (KIdB 2010) nur bis zur Berufsuntergruppe ,,.5314 Berufe in der Badeaufsicht” die
Ergebnisse darstellt, kann nicht festgestellt werden, wie viele Beschaftigte mit welchen Qualifikationen
in dieser Berufsuntergruppe konkret vertreten sind (z.B. Fachangestellte, Meister/-innen, Rettungs-
schwimmer/-innen).

Wie sich der Ausbildungsbereich und Beschaftigungssektor im Bereich der Baderbetriebe entwickelt,
ist offen und hangt von verschiedenen Faktoren ab. So nehmen vergangene, aktuelle und absehbare
Herausforderungen einen erheblichen Einfluss auf die Entwicklung in diesem Bereich: Corona-Krise,
Klimawandel, Energiewende, Fachkraftemangel, finanzielle Situation der Stadte und Kommunen, bau-
licher Zustand der Bader u.v.m. Manche dieser Veranderungen wirken sich mit hoher Wahrscheinlich-
keit auf eine Reihe von Beschaftigungsverhaltnissen aus und betreffen die Aus- und Fortbildung im
Biderbereich im Besonderen. Eine Studie! der Deutschen Gesellschaft fiir das Badewesen (DGfdB)
geht u.a. diesen Themen nach. Auch hier wird betont, dass einer der wesentlichen Faktoren der Siche-
rung und Beibehaltung der Attraktivitit des Beschiftigungsbereiches in einer Uberarbeitung der Aus-
bildungsordnung fiir die Fachangestellten fiir Biderbetriebe und einer passgenauen Fortbildung liegt.

1 DGfdB (2022): Status und Zukunft der Schwimmbéder in Deutschland: Erfolgsfaktor Personal. Studienergebnisse.
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2 Projektziele

Das Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) hat in Abstimmung mit dem Bundesminis-
terium des Innern und fir Heimat (BMI) und dem Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWK) dem Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) die Weisung erteilt, eine Voruntersuchung der
Aus- und Fortbildung im Bereich der Baderbetriebe durchzufihren. Die Ausbildungsordnung , Fachan-
gestellte/-r fur Baderbetriebe” wurde 1997 und die Fortbildungsordnung ,Meister/-in fiir Baderbe-
triebe” 1998 erlassen.

In der Voruntersuchung ist zu iberpriifen, ob sich mittlerweile Anderungen bei den zu erwerbenden
Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten ergeben haben. Die Griinde dafiir konnen vielfiltig sein: Die
fachliche Weiterentwicklung, der technologische Wandel bei Baderbetrieben (z. B. Badertechnik, Digi-
talisierung, Spezialisierung) sowie Veranderungen in den betrieblichen Strukturen und in der Zusam-
menarbeit unterschiedlicher Fachdisziplinen kénnten dazu zdhlen, ebenso wie gesetzliche Vorgaben,
die digitale Kommunikation wie auch die (Weiter-)Entwicklung von Qualitdtsmanagementsystemen.

Es soll erortert werden, welche Verdnderungen im Bereich der Erstausbildung und Fortbildung not-
wendig sind, um fir die zukiinftige Tatigkeit im Bereich der Baderbetriebe adaquat qualifiziert zu sein.

Bei der Untersuchung sind durch die Weisung folgende Fragestellungen zu klaren:
Ausbildung:

— Sind die Anforderungen an birowirtschaftliche Ablaufe, Technik, veranderte Kundenkommu-
nikation sowie die Bewaltigung und der Umgang mit Extremsituationen (Unfalle, Havarien, Ge-
waltsituationen) ausreichend abgebildet?

— Erfordert der Wettbewerb mit anderen Formen der Freizeitgestaltung ein verdandertes Fach-
wissen in Bezug auf Freizeit- und Wellnessangebote?

—  Sind die bisherigen Priifungsanforderungen noch zeitgemiR oder bedarf es grundlegender An-
derungen? Ist die Implementierung der gestreckten Abschlusspriifung eine Option?

— Entsprechen die schwimmtechnischen Anforderungen dem heutigen Aufgabengebiet?

Fortbildung:

— Mit der Etablierung der Fortbildungsordnung und den darin normierten Inhalten sind Meis-
ter/-innen im Baderbetrieb fur mittlere Fihrungsaufgaben qualifiziert. Sind diese in der Form
auf die betrieblichen Belange passend ausgerichtet oder missen diese pragnanter herausge-
arbeitet werden?

— Gibt es eine hinreichende Abgrenzung der Inhalte zur Ausbildungsordnung?

— Sind die technischen Entwicklungen darin abgedeckt?

—  Welche Aufgaben nehmen die Absolventen und Absolventinnen derzeit wahr und welche Ver-
anderungen zeichnen sich ab?

— Leiten sie an oder sind sie fir ein spezialisiertes Aufgabengebiet tatig?

—  Wird der Bedarf an Fachkraften auch anderweitig gedeckt? Wenn ja, wie?

Die Ergebnisse sollen den Ministerien und Sozialpartnern zur Vorbereitung einer Entscheidung liber
das weitere Vorgehen in der Gestaltung der Ausbildung sowie der Fortbildung dienen.



3 Methodische Vorgehensweise

Zur Beantwortung der Weisungsfragen wurde zunachst ein Forschungsdesign entwickelt, das der Kom-
plexitat der Fragestellungen entspricht. Hierzu wurde ein Methodenmix gewahlt, eine Kombination
aus qualitativen und quantitativen Forschungsmethoden.

Zur Begleitung der Voruntersuchung wurde ein Projektbeirat berufen (vgl. Anhang 2). Dieser beriet bei
der Konzeption und Umsetzung der Voruntersuchung, erméglichte den Zugang zum Feld und unter-
stutzte die qualitativen sowie quantitativen Untersuchungsbereiche. In drei Projektbeiratssitzungen
wurden u.a. die Untersuchungsergebnisse mit dem Beirat diskutiert und Empfehlungen erarbeitet.

3.1 Recherchephase

Die Recherchephase des Projekts beinhaltete Dokumenten- und Literaturanalysen, Feldstudien in Ba-
derbetrieben und erste Gesprache mit Experten und Expertinnen.

Dokumenten- und Literaturanalysen

Durch eine Analyse einschldgiger Literatur und relevanter Dokumente wurde eine solide theoretische
Basis geschaffen. Dies bildete den Ausgangspunkt fiir die weitere Forschung.

Feldstudien in Bédderbetrieben

Praxisnahe Einblicke wurden durch Feldstudien in verschiedenen Baderbetrieben gewonnen. Diese di-
rekten Beobachtungen ermdoglichten es, betriebliche Ablaufe, Herausforderungen und erste Anpas-
sungsbedarfe zu identifizieren.

Gesprdche mit Experten und Expertinnen

Der Dialog mit Fachleuten in der Branche trug zu einer differenzierten Betrachtung der Thematik bei
und ermoglichte es, erste Erkenntnisse zu vertiefen und um wertvolle Perspektiven zu erweitern.

4 N ——
¢ Dokumenten- u. Qualitative Qualitative
Literaturanalysen Datenerhebung und Datenerhebung
* Feldstudien in -auswertung * Online-Befragung

Biderbetrieben
¢ Gesprache mit

Experten/

Expertinnen

Quantitative
N— Recherchephase Datenerhebung und
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Abbildung 5 - Ubersicht Untersuchungsdesign



3.2 Qualitative Datenerhebung

Zum besseren Verstandnis des Forschungsthemas sowie der Vorbereitung der quantitativen Erhebung
und zur laufenden Validierung der Erkenntnisse wurde die qualitative Datenerhebung umfassend ge-
staltet. Das Kernstlck bildeten leitfadengestiitzte Interviews mit Experten und Expertinnen aus ver-
schiedenen Bereichen der beruflichen Praxis. Zusatzlich wurden thematische Fachgesprache mit Ge-
schaftsfiihrungen und Personalverantwortlichen, sowohl mit kommunalen Arbeitgebern als auch der
Privatwirtschaft und den Sozialpartnern, gefiihrt. Eine umfassende Perspektive auf die Baderland-
schaft wurde auch durch die Einbindung von Projektbeiratsmitgliedern aus Verbanden und Organisa-
tionen gewahrleistet.

Workshops fir Teilnehmende eines Meisterkurses und Online-Workshops mit Prifern und Pruferin-
nen, sowie flir Fachangestellte bzw. Meister/-innen boten vielfaltige Erkenntnisse, insbesondere zu
den Fragestellungen im Prifungsbereich. Weitere wichtige Perspektiven wurden durch Workshops mit
Lehrkraften und die Teilnahme an Bundesfachtagungen der Lehrkrafte sowie der zustandigen Stellen
hinzugewonnen. Die aktive Teilnahme an verschiedenen Veranstaltungen, einschlieBlich Input- und
Podiumsdiskussionen, erganzte den qualitativen Erhebungsteil des Projektes. Auf die leitfadengestiitz-
ten Interviews wird im Folgenden detaillierter eingegangen. Die Erkenntnisse aus den Fachgesprachen,
Workshops und Diskussionsrunden flieBen in die Ergebnisdarstellung ein.

3.2.1 Leitfadengestiitzte Interviews

Um im heterogenen Feld der Baderlandschaft erste Erkenntnisse zu Weiterentwicklungsbedarfen zu
gewinnen, Herausforderungen zu erkunden und Hypothesen zu generieren, wurden leitfadengestiitzte
Interviews mit Experten und Expertinnen aus der Praxis gefiihrt. Daflir wurde ein Leitfaden entwickelt,
anhand dessen die in der Weisung angesprochenen Themen mit den Interviewpartnern und -partner-
innen beleuchtet wurden:

— typische Aufgaben und Tatigkeiten der Fachangestellten,

— Inhalte, die nicht mehr oder nicht mehr im bisherigen Umfang in der Ausbildung benétigt wer-
den,

— veranderte Anforderungen und Tatigkeiten oder Anforderungen und Tatigkeiten, die verstarkt
in der Ausbildung bericksichtigt werden sollten,

— Entwicklungen, Technologien oder Regelungen im Baderbereich, die dabei von Bedeutung
sind,

— Beurteilung der aktuellen Prifungsanforderungen und -struktur,

— Abgrenzung bzw. Konkurrenz der Aus- bzw. Fortbildung zu anderen Qualifikationen und auch
untereinander,

— sinnvolle bzw. erforderliche Zusatzqualifikationen bzw. Weiterbildung sowie

— drei ,Dinge/Themen”, die als ,verdanderungswiirdig” angesehen werden oder ,unbedingt bei-
behalten” werden sollten.
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Themenkomplexe des Interviewleitfadens:

Ausbildung
—  Erfahrungen mit der aktuellen Ausbildung
o typische Aufgaben/Tatigkeiten
o Inhalte, die nicht mehr (im bisherigen Umfang) bendotigt werden
—  Blick in die Zukunft
o zuklnftige Entwicklung der Anforderungen/Tatigkeiten
o  Grunde der Entwicklung(en)
o  Bedarf an zusatzlichen Ausbildungsinhalten
—  Herausforderungen in der Ausbildung
o Ausbildungskapazitaten, -reife, -nachfrage, Fachkraftemangel
—  Struktur der Ausbildung
o  Monoberuf vs. Differenzierungen
o  Abgrenzung zu anderen beruflichen Qualifikationen von Angestellten in Badern
—  Prufung (Fragen wurden nur Mitgliedern von Priifungsausschiissen gestellt)
o  Priufungsorganisation
o Angemessenheit der Prifungsbereiche und -inhalte (Zwischen- und Abschlusspriifung)
o Anderungsbedarfe
o  Option der gestreckten Abschlussprifung — Inhalte, die in Teil 1 abschlieBend gepriift werden kénnen

Fortbildung
—  Erfahrungen mit der aktuellen Weiterbildung
o typische Aufgaben/Tatigkeiten
o Inhalte, die nicht mehr (im bisherigen Umfang) benétigt werden
—  Blick in die Zukunft
o  Bedarf an zusatzlichen (Priifungs-) Inhalten/Qualifikationen
—  Abgrenzung zur Ausbildung
—  Konkurrenzsituationen zu anderen Berufsgruppen
—  Berufliche Chancen
—  Bedarf an/Nutzung von zusatzlichen Fortbildungen

Aus- und Weiterbildung
—  Reslimee:
o relevanteste veranderungswiirdige Aspekte
o Aspekte, die unbedingt beibehalten werden sollten

Abbildung 6 - Themenkomplexe des Interviewleitfadens

3.2.2 Beschreibung: Stichprobe — Interviews

Im Zeitraum von Mai bis August 2022 wurden insgesamt 27 leitfadengestiitzte Interviews in 11 Bun-
deslandern durch das BIBB-Projektteam gefiihrt. Die Interviews wurden iberwiegend mit einer, in Ein-
zelfallen aber auch mit zwei oder drei Personen geflihrt, sodass insgesamt 34 Personen befragt werden
konnten. Die Interviews dauerten im Durchschnitt 61 Minuten, dabei reichte die Lange der Interviews
von 18 Minuten (mit einem Auszubildenden) bis zu einer Stunde und 52 Minuten. Ein Befragter befand
sich noch in der Ausbildung, wahrend die anderen Interviewten Uberwiegend eine abgeschlossene
Ausbildung als Fachangestellte (19 Interviewte) haben (teilweise auch als Schwimmmeistergehilfin/-
gehilfe). Ein groRer Anteil der 19 interviewten Fachangestellten hat auch eine Weiterbildung zur Meis-
ter/-in (14 Interviewte) absolviert. Zu den Interviewten geh6ren auch Betriebsleitungen bzw. Ge-
schaftsfliihrungen (12 Interviewte) von Einzelbddern oder Badebetrieben sowie Lehrkrafte von Schulen
(2 Interviewte) und Vertreter/-innen zustandiger Stellen (2 Interviewte) und Verbanden (3 Inter-
viewte), die zumeist auch einen Abschluss als Meister/-in haben. Vier Interviewteilnehmer/-innen sind
als Prufer/-in tatig und haben vertiefte Einblicke in die Prifungspraxis. Bei allen erfassten Betrieben
handelte es sich um 6ffentliche Bader; weitere, urspriinglich geplante Besuche privater Bader kamen
nicht zustande. Die Perspektive von privaten Badern konnte durch 8 schriftliche Stellungnahmen zu
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den Fragen des Interviewleitfadens sowie durch Fachgesprdache mit Geschaftsfiihrung und Personal-
verantwortlichen privater Bader einbezogen werden.

Die Vielfalt an Positionen spiegelt die unterschiedlichen Perspektiven und Verantwortlichkeiten wider,
die in den Baderbetrieben zu beriicksichtigen sind.

Berticksichtigt wurden ebenfalls die unterschiedlichen Badtypen (4 Freib&dder, 5 Hallenb&der/Sport,
6 Hallenbader/Freizeit, 8 Kombib&der) und die regionale Verteilung. Einige der Bader befinden sich in
Landgemeinden (4 Einrichtungen), andere in stadtischen Gebieten (6 Einrichtungen in Kleinstadten,
8 Einrichtungen in mittelgroRen Stadten) oder GroRstadten (7 Einrichtungen). Die Variation der Be-
triebe in Bezug auf Typ und Standort spiegelt die Heterogenitat der Schwimmbadlandschaft wider, aus
der sich unterschiedliche Bediirfnisse und Anforderungen ergeben kdnnen. Diese Unterschiede kdnn-
ten sich auf Betriebsstrategien, Angebotsvielfalt und soziale Funktionen auswirken.

3.2.3 Auswertung der Interviews

Im Rahmen einer Vergabe wurde eine ,,inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse” der Inter-
views durch Herrn Peter Jablonka, ,Jablonka Sozialwissenschaftliche Forschung und Evaluation”, und
Frau Dr. Ute Marie Metje durchgefiihrt. Dazu wurden die Interviews transkribiert, codiert und ausge-
wertet.

Im Einzelnen wurden folgende Leistungen erbracht: Transkription der Interviews, Erstellung eines
Codebaums, kategorienbasierte Auswertung und Darstellung der wesentlichen Ergebnisse in einem
Bericht.

Transkription der Interviews

Die Transkription wurde im Unterauftrag von MeinTranskript.de durchgefiihrt.? Die Transkripte wur-
den auf Basis wissenschaftlich fundierter Transkriptionsregeln erstellt, welche aus den Vorgaben des
BIBB abgeleitet worden sind.

Erstellung eines Codebaums und kategorienbasierte Auswertung

Die kontrollierten und korrigierten Transkripte wurden in MAXQDA (Version 2022) eingelesen und co-
diert. Die Datenanalyse orientierte sich an der qualitativen Inhaltsanalyse nach MAYRING®. In dem ka-
tegoriengeleiteten Verfahren nach MAYRING (2019) werden Bedeutungsaspekte eines Textes auf Kurz-
formeln gebracht und bezogen auf die Fragestellung bearbeitet. Zur Beantwortung Ubergeordneter
Fragestellungen des Projekts werden diese textanalytisch abgeleitet (vgl. ebd.). Die Analyse eignet sich
somit fur die Beantwortung der Fragestellungen des Projektes. Mit einer Anzahl von 27 Interviews lie-
gen ausreichend Daten vor, um den Anforderungen an eine qualitative Inhaltsanalyse nach MAYRING
gerecht zu werden (vgl. MAYRING 2019).

2 https://meintranskript.de/.

3 MAYRING, Philipp (1991): Qualitative Inhaltsanalyse. In U. Fuick, E. v. KARDOFF, H. KEUPP, L. V. ROSENSTIEL, & S. WOLFF (Hrsg.): Handbuch quali-
tative Forschung: Grundlagen, Konzepte, Methoden und Anwendungen. Miinchen, S. 209-213.

MAVYRING, Philipp (2015): Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. Weinheim.

MAVYRING, Philipp/FEnzEl, Thomas (2019): Qualitative Inhaltsanalyse. In N. BAUR & J. BLASIUS (Hrsg.): Handbuch Methoden der empirischen
Sozialforschung. Wiesbaden, S. 633-648.

MAVYRING, Philipp (2019): Qualitative Inhaltsanalyse. Abgrenzungen, Spielarten, Weiterentwicklungen. Forum Qualitative Sozialforschung
FQS 20, H.3, Art. 16.
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Darstellung der wesentlichen Ergebnisse in einem Bericht

Im November 2022 wurden der Bericht sowie die Interview-Dateien an das BIBB Ubergeben. Die Er-
gebnisse der leitfadengestitzten Interviews wurden im Projektbeirat diskutiert und validiert und flos-
sen bei der Entwicklung des Online-Fragebogens mit ein. Im Ergebnisteil wird auf die Erkenntnisse aus
den Interviews Bezug genommen.

3.3 Quantitative Datenerhebung

Die gewonnenen Erkenntnisse aus der qualitativen Phase wurden genutzt, um eine fundierte Grund-
lage fir die quantitative Erhebung zu schaffen. Die quantitative Datenerhebung wurde in Form einer
umfassenden Online-Befragung durchgefiihrt, die es ermoglichte, eine Vielzahl an Erfahrungen und
Perspektiven einzubeziehen. Dieser Ansatz erlaubte eine systematische Analyse und Auswertung der
gesammelten Erkenntnisse.

Zur Sicherstellung der Qualitat und Validitat der Ergebnisse wurden diese in Workshops, Fachtagungen
und mit dem Projektbeirat diskutiert. Dieser iterative Prozess ermdoglichte eine Riickkopplung zwischen
qualitativen und quantitativen Erkenntnissen und trug zu einer umfassenden und aussagekraftigen
Datengrundlage bei, die als Grundlage fiir die Empfehlungen dient.

3.3.1 Online-Befragung

Nach einem kognitiven Pretest mit 9 Teilnehmenden wurde die Online-Umfrage mithilfe der Software
Limesurvey programmiert und war im Zeitraum vom 31. Marz bis zum 07. Mai 2023 freigeschaltet. Die
Kontaktaufnahme zu den Befragungsteilnehmenden erfolgte durch eine koordinierte Verteilung Giber
den Projektbeirat, die zustandigen Stellen, Schulen sowie die Internetseiten von Berufsverbdnden. Zu-
satzlich wurden die Adressen auf der Internetseite Baderleben.de genutzt, um eine breite aussagekraf-
tige Teilnehmergruppe zu erreichen. Diese Herangehensweise ermoglichte eine Bericksichtigung un-
terschiedlicher Zielgruppen, regionaler Strukturen, Bundesldander, Badtypen und Betreiber.

Die Online-Befragung wurde entwickelt, um die beruflichen Anforderungen an Fachangestellte fiir Ba-
derbetriebe sowie Meister/-innen fiir Baderbetriebe zu evaluieren und dem derzeitigen Berufsprofil
gegenlber zu stellen. Die Zielgruppe der Befragung umfasste Fachangestellte und Meister/-innen fir
Baderbetriebe, Verantwortliche in zustindigen Stellen, Geschéaftsfiihrer/-innen in Biderbetrieben so-
wie Lehrkréfte im Bereich Baderbetriebe aus dem Aus- und Fortbildungsbereich. Durch Filterflihrun-
gen wurden einige Fragen nur den entsprechenden Befragtengruppen (wie beispielsweise Mitgliedern
von Priifungsausschiissen) gestellt. Dies hat auch zur Folge, dass die GréRe der Stichprobe, die in den
Grafiken als ,n“ dargestellt wird, variiert. Giltige Prozente wurden fiir die Ergebnisdarstellung auf
ganze Zahlen gerundet und summieren sich somit nicht immer genau auf 100 Prozent.

Die Befragung deckte verschiedene Themen ab, darunter personen- und bdderbezogene Daten. Im
Ausbildungsbereich wurden Aspekte, wie der zukiinftige Vermittlungsumfang der derzeitigen Ausbil-
dungsinhalte, Thesen zu veranderten Ausbildungsinhalten sowie Thesen zur Ausbildungsstruktur und
Prifung behandelt.

Im Bereich der Fortbildung wurden Fragen zum Umfang der aktuellen Aufgaben der Meister/
-innen, zu erwiinschten Inhalten der Meisterfortbildung sowie zu wesentlichen Veranderungen bei den
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Aufgaben der Meister/-innen gestellt. Es wurde auch gefragt, ob Fortbildungsinhalte, die in der Aus-
bildung bereits vermittelt wurden, wegfallen kénnten.

Ein offenes Mitteilungsfeld ermoglichte den Teilnehmenden, zusatzliche Kommentare und Anmerkun-
gen zu hinterlassen.

Insgesamt nahmen 2.363 Personen an der Online-Befragung teil. Die Datenséatze von Teilnehmer/-in-
nen, die nicht der Zielgruppe zuzuordnen waren sowie unvollstiandig ausgefiillte Fragebogen flossen
nicht in die Auswertung ein, sodass 1.515 Datensatze fir die weitere Analyse genutzt werden konnten.
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Themenkomplexe der Online-Befragung

Fragen zu personen- und baderbezogenen Daten:
—  Zugehorigkeit der Befragtengruppe

o  Ausbildung/Fortbildung
Badtyp/Betriebsform des Bades
Mitgliedschaft in Prifungsausschuss
Bundesland der Arbeitsstatte
regionales Umfeld der Arbeitsstatte

O O O O

Fragen zur Fortbildung:
Fragen mit Bezug zu Inhalten der aktuellen Verordnung: Fertigkeiten, Kenntnisse und Fdhigkeiten
—  Angaben zu aktuellen Aufgaben, Umfang der Aufgaben und erwiinschtem Vermittlungsumfang der Aufgaben in der
Fortbildung in den Bereichen
o Baderleitung,
o  Personal und Qualifizierung,
o Betriebswirtschaft und kostenbewusstes Handeln,
o Kundenorientierung und Offentlichkeitsarbeit,
o  Arbeitssicherheit und Umweltschutz
—  Einschatzung zum moglichen Wegfall von Fortbildungsinhalten, die sich mit Inhalten der Ausbildung doppeln

Fragen zu Anderungsbedarfen ausgewdhlter Inhalte der aktuellen Verordnung/ Bedarf an neuen Fortbildungsinhalten
—  Einschatzung zu verstarktem Vermittlungsbedarf bestimmter Fortbildungsinhalte aus den Bereichen

o  Personalfiihrung und Entwicklung,

o  Betriebswirtschaft,

o Badertechnik,

o Marketing und Kundenorientierung
—  offene Antwortmadglichkeit zu wesentlichen Veranderungen von Aufgaben

Fragen zur Ausbildung:
Fragen mit Bezug zu Inhalten der aktuellen Verordnung: Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten
— erwulnschter Vermittlungsumfang von Ausbildungsinhalten aus den Bereichen
o Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit,
Beaufsichtigen des Badebetriebs und Betreuen von Besuchern,
Schwimmen, Einleiten und Austiben von Wasserrettungsmafnahmen und Erster Hilfe,
Messen physikalischer und chemischer GroRBen sowie Bestimmen von Stoffkonstanten,
Kontrollieren und Sichern des technischen Betriebsablaufes,
Pflegen und Warten bader- und freizeittechnischer Einrichtungen,
Durchfiihren von Verwaltungsarbeiten im Bad,
Offentlichkeitsarbeit

O 0O O O O O O

Fragen zu Anderungsbedarfen ausgewdhlter Inhalte der aktuellen Verordnung/Bedarf an neuen Ausbildungsinhalten
—  Einschatzung zu verstarktem Vermittlungsbedarf bestimmter Ausbildungsinhalte aus den Bereichen

o MaBnahmen der Gewaltpravention,

o  Betreuen von Saunagasten,

o  Beriicksichtigen interkultureller Kompetenzen,

o Veranderungen aufgrund der Digitalisierung etc.
—  offene Antwortmaoglichkeit zu weiteren Ausbildungsinhalten, die vermittelt werden sollten

Fragen zur Ausbildungsstruktur
—  Einschatzung zur Sinnhaftigkeit einer Differenzierung/inhaltlichen Spezialisierung in der Ausbildung

Fragen zur Priifung
—  Einschatzung zur Sinnhaftigkeit der Zwischenprifung
—  Einschatzung zur Sinnhaftigkeit ausgewéhlter Inhalte/Anforderungen der Abschlussprifung

Abbildung 7 - Themenkomplexe der Online-Befragung
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3.3.2 Beschreibung der Stichprobe — Online-Befragung
Befragtengruppen/Befragungsperspektive

Die Online-Befragung wurde auf Grundlage der spezifischen Perspektiven verschiedener Berufsgrup-
pen im Bereich Baderbetriebe durchgefiihrt (n=1.515).

Die mit 49 Prozent groRRte Gruppe der Befragten besteht aus Fachangestellten fiir Biderbetriebe. Diese
Fachkrafte ermoglichen durch ihre Einblicke in die tagliche Praxis wichtige Erkenntnisse fiir den Wei-
terentwicklungsbedarf des Berufsbildes.

Die Meister/-innen fur Baderbetriebe sind mit einem Anteil von 33 Prozent in der Befragung vertreten.
Diese Gruppe bringt eine hohere Qualifikation und Fachkompetenz mit und ermdglicht so eine diffe-
renziertere Sicht auf die Ausbildungs- und Fortbildungsordnung.

Geschéftsfiihrer/-innen fur Baderbetriebe machen elf Prozent der Teilnehmenden aus und bringen
eine Managementperspektive in die Befragung ein. Ihre Einschatzungen bieten relevante Informatio-
nen zu den betriebswirtschaftlichen Aspekten und zur strategischen Ausrichtung der Baderbetriebe.

Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe, die fiinf Prozent der Befragten ausmachen, bringen ihre Ein-
schatzung aus Sicht der Berufsschulen und Meister-Fortbildungskurse ein. Verantwortliche fiir Bader-
betriebe in zustandigen Stellen, die zwei Prozent der Teilnehmenden reprasentieren, bringen eine or-
ganisatorische Perspektive in die Befragung ein.

Diese unterschiedlichen Blickwinkel ermdglichen es, die Bediirfnisse und Anforderungen aus Sicht der
verschiedenen Berufsgruppen zu verstehen und mogliche Anpassungen im Bereich der Aus- und Fort-
bildung fundiert zu begriinden.

Bundesland

Die Auswertung der Angaben der Befragungsteilnehmenden nach dem Bundesland ihrer Arbeitsstatte
zeigt eine vielfdltige geografische Verteilung. Die Gesamtanzahl der giiltigen Antworten betrdgt
n=1.422.

Die grofSte Gruppe unter den Befragten befindet sich in Baden-Wirttemberg mit einem Anteil von
19 Prozent. Dicht darauf folgen Nordrhein-Westfalen und Bayern, die jeweils einen Anteil von 15 Pro-
zent ausmachen. Weitere relevante Anteile verteilen sich auf verschiedene Regionen Deutschlands,
wobei Niedersachsen (10 %), Hessen (9 %), Rheinland-Pfalz und Sachsen (jeweils 7 %), Schleswig-Hol-
stein (6 %) und Thiringen (4 %) vertreten sind. In den lbrigen Bundeslandern ist die Beteiligung der
Befragten eher gering. Berlin, Saarland, Sachsen-Anhalt, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Bremen und Hamburg weisen Anteile von jeweils drei Prozent oder weniger auf.

Die Verteilung der Arbeitsstatten auf die verschiedenen Bundeslander ermdglicht einen Blick auf alle
Regionen und lasst Aussagen (iber die Baderlandschaft im Allgemeinen zu.

Regionale Verteilung

Die Fachangestellten, Meister/-innen sowie die Geschaftsfiihrer/-innen fiir Biderbetriebe wurden ge-
beten, sich dem regionalen Umfeld zuzuordnen, in dem das Bad liegt, in dem sie hauptsachlich tatig
sind. Die Zuordnung zu einer Region basiert auf kategorisierten Einwohnerzahlen. Bei den insgesamt
1.395 Teilnehmer/-innen ergibt sich folgende prozentuale Aufteilung:

Die groRRte Gruppe, mit einem Anteil von 34 Prozent, arbeitet in Kleinstadten mit einer Einwohnerzahl
zwischen 5.000 und 20.000.
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Ein nahezu gleichgroRer Anteil von 33 Prozent ist in mittelgroRen Stadten mit einer Einwohnerzahl von
20.000 bis 100.000 tatig.

Ein Anteil von 24 Prozent der Befragten arbeitet in GroRstadten mit mehr als 100.000 Einwohnern. Die
Vielfalt der Baderbetriebe zeigt sich auch im Hinblick auf ihre Standorte und lokale Umgebungen. Die
Erkenntnisse kdnnen dazu beitragen, regionalspezifische Bediirfnisse und potenzielle Unterschiede in
den Anpassungsanforderungen der Aus- und Fortbildungsordnungen besser zu verstehen.

Badtyp

Die Fachangestellten, Meister/-innen sowie die Geschéftsfiihrer/-innen fiir Baderbetriebe wurden zum
Badtyp befragt, in dem sie vorwiegend arbeiten. Bei insgesamt 1.275 Teilnehmern ergibt sich folgende
prozentuale Aufteilung:

Die grofRte Gruppe der Befragten, mit einem Anteil von 33 Prozent, arbeitet hauptsachlich in Hallen-
badern. 25 Prozent sind in Freibdadern tatig. Das Kombibad ist mit einem Anteil von 24 Prozent eben-
falls stark vertreten. 18 Prozent der Befragten arbeitet in Freizeitbddern oder Thermen.

Die Verteilung der Befragten auf die verschiedenen Badtypen spiegelt die Vielfalt der Arbeitsumge-
bungen im Bereich der Baderbetriebe wider. Die Erkenntnisse bieten Einblicke in die spezifischen An-
forderungen und Herausforderungen, denen die Befragten in unterschiedlichen Badtypen gegeniiber-
stehen.

Betriebsform

In der Befragung wurden die Teilnehmenden auch nach der Betriebsform ihrer Arbeitsstatten befragt.
Die nachfolgenden Prozentsatze geben Aufschluss liber die Verteilung der Betreiberstrukturen, bei de-
nen die insgesamt 1.371 Teilnehmenden tétig sind:

Eine deutliche Mehrheit von 62 Prozent der Befragten arbeitet in Einrichtungen, die 6ffentlich betrie-
ben werden. 31 Prozent arbeiten in privatwirtschaftlichen Betrieben, die jedoch an &ffentliche Einrich-
tungen wie Stadtwerke angegliedert sind. Ein kleinerer Anteil von finf Prozent der Befragten gibt an,
in rein privatwirtschaftlichen Badeinrichtungen tatig zu sein. Ein geringer Prozentsatz von zwei Prozent
gibt an, in Badern zu arbeiten, die von Vereinen betrieben werden.

Die Untersuchung der Betriebsformen liefert einen Einblick in die Vielfalt der organisatorischen Struk-
turen im Bereich der Baderbetriebe und soll Erkenntnisse liefern, ob es unterschiedliche Bedarfe von
offentlichen oder rein privatwirtschaftlichen Betreibern gibt oder ob beispielsweise vereinsgefiihrte
Einrichtungen vor besonderen Herausforderungen stehen.

Badleitung

Insgesamt 37 Prozent der befragten Fachangestellten und 78 Prozent der Meister/-innen geben an,
dass sie fur die Badleitung zustandig sind. Dies ermdoglicht Erkenntnisse zur Fragestellung der Abgren-
zung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Fachangestellten und Meister/-innen in der Praxis.

Prifungsausschussmitglied

Die in der Weisung aufgeworfenen Fragen nach den Anderungsbedarfen der derzeitigen Priifungsan-
forderungen eigneten sich nicht fiir das gewahlte quantitative Untersuchungsdesign, daher wurden
Workshops mit Prifer/-innen durchgefihrt. Insgesamt zwolf Prozent der Befragten (Fachangestellte,
Meister/-innen, Lehrkrifte) geben an, dass sie auch Mitglied in einem Prufungsausschuss sind. Diese
Personen wurden gefragt, ob sie fiir die Aus- oder Fortbildung oder beide Bereiche zustandig sind und
ob sie an einem Workshop teilnehmen moéchten, der sich mit Priifungsfragen des zustandigen Bereichs

17



auseinandersetzt. So konnten insgesamt 77 Ansprechpartner/-innen aus dem Prifungsbereich fur die
Workshops generiert werden.

3.3.3 Auswertung der Online-Befragung

Die mit Limesurvey erhobenen Datensdtze wurde mithilfe von SPSS weiterbearbeitet und deskriptiv
ausgewertet. Zur Gewahrleistung konsistenter Aussagen wurde eine Plausibilitdtspriifung durchge-
flhrt und fehlerhafte Angaben oder Zuordnungen identifiziert und bereinigt. Zur Beantwortung der
Weisungsfragen wurden im Bereich der Aus- und Fortbildungsinhalte sowie der Veranderungen im
Berufsbild und der Priifungen unterschiedliche deskriptive Analysen durchgefiihrt. Diese differenzierte
Betrachtung erméglichte es, Unterschiede nach Befragungsperspektive, Badtyp, Betriebsform und re-
gionalem Umfeld herauszuarbeiten.

Die nachfolgenden Abschnitte prasentieren detaillierte Ergebnisse und Empfehlungen, die auf dem
beschriebenen methodischen Vorgehen, den Erkenntnissen aus Fachgesprachen, Interviews, Online-
Befragung, Workshops und Beiratssitzungen der unterschiedlichen Projektphasen basieren.

Die Zusammenfassung aller Projektergebnisse (vergleiche insbesondere Kapitel 8) ermdglicht einen
umfassenden Einblick in die vielschichtigen Aspekte der Baderbetriebe und kann als Grundlage fir
weiterfiihrende Diskussionen dienen.
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4. Ergebnisse — Ausbildung

Der Ergebnisteil des Projektberichts zeigt im Folgenden die Erkenntnisse aus der Analyse der Tatigkei-
ten und Herausforderungen im Bereich der Baderbetriebe. Die qualitativ und quantitativ durchgefiihr-
ten Analysen liefern detaillierte Einblicke, die es ermdglichen, Zusammenhange zu verstehen und Emp-
fehlungen abzuleiten. Dieser Abschnitt bietet einen umfassenden Uberblick iiber die gesammelten Er-
kenntnisse und prasentiert Schlussfolgerungen im Kontext der Weisungsfragen.

Zunachst wird auf den Ausbildungsbereich eingegangen. Der thematische Fokus der Ergebnisdarstel-
lung liegt dabei auf der Beantwortung der folgenden Weisungsfragen:

— Sind die Anforderungen an bilirowirtschaftliche Ablaufe, Technik, veranderte Kundenkommu-
nikation sowie die Bewaltigung und der Umgang mit Extremsituationen (Unfélle, Havarien,
Gewaltsituationen) ausreichend abgebildet?

— Erfordert der Wettbewerb mit anderen Formen der Freizeitgestaltung ein verandertes Fach-
wissen in Bezug auf Freizeit- und Wellnessangebote?

— Sind die bisherigen Priifungsanforderungen noch zeitgemaR oder bedarf es grundlegender
Anderungen?

— Ist die Implementierung der Gestreckten Abschlusspriifung eine Option?

— Entsprechen die schwimmtechnischen Anforderungen dem heutigen Aufgabengebiet?

4.1 Aktuelles Berufsbild der Fachangestellten fiir Biaderbetriebe (FAB)

Nach der derzeitigen Europass Zeugniserlduterung® arbeiten Fachangestellte fiir Biderbetriebe in 6f-
fentlichen oder privaten Badeeinrichtungen: in Frei-, Hallen, See- und Strandbadern, in Kur- und Frei-
zeitbadern.

Zum Profil ihrer beruflichen Handlungsfahigkeit gehort:

— Beaufsichtigen des Badebetriebs und der Badegaste, insbesondere unmittelbar im Badebe-
reich,

— Erkennen von Notfillen,

— Retten von Menschen aus dem Wasser oder Einleiten von WasserrettungsmaRnahmen,

— Sichern der Lebensfunktionen verunglickter Personen, z. B. durch Wiederbelebung und
Durchfiihren von MaRnahmen zur Ersten Hilfe,

— Betreuen und Beraten von Badegasten und Anbieten von Sport- und Spielarrangements.

— Erteilen von theoretischem und praktischem Schwimmunterricht,

— Sichern von Betriebsabldufen badertechnischer Anlagen und Steuern der Prozessablaufe zur
Wasseraufbereitung,

— Anwenden von Notfallpldnen bei Betriebsstorungen und Einleiten von MaRnahmen zur Sto-
rungsbeseitigung,

— Pflegen und Warten von Anlagen bader- und freizeittechnischer Einrichtungen,

— Anwenden einschlagiger Rechts- und Verwaltungsvorschriften,

— Ausfiihren von Verwaltungsarbeiten im Badebetrieb und Mitwirken bei Aufgaben der Offent-
lichkeitsarbeit,

— Beaufsichtigung und Beteiligung bei Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten,

— Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit,

4 https://www.europass-info.de/bildungseinrichtungen/europass-zeugniserlaeuterungen (Stand: Marz 2024).
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Den E

Messen physikalischer und chemischer GroRen.

rwerb der beruflichen Handlungsfahigkeit regelt die VERORDNUNG UBER DIE BERUFSAUSBILDUNG ZUM

FACHANGESTELLTEN und ZUR FACHANGESTELLTEN FUR BADERBETRIEBE (vom 26. Marz 1997°) mit den gegenwér-
tigen Berufsbildpositionen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Berufsbildung,

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,

Arbeits- und Tarifrecht, Arbeitsschutz,

Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung,
Aufrechterhalten der Betriebssicherheit,

Beaufsichtigen des Badebetriebes,

Betreuen von Besuchern,

Schwimmen,

Einleiten und Ausiiben von Wasserrettungsmafinahmen,

10) Durchflihren von Erster Hilfe und WiederbelebungsmaRnahmen,

11) Messen physikalischer und chemischer GréRen sowie Bestimmen von Stoffkonstanten,

12) Kontrollieren und Sichern des technischen Betriebsablaufes,

13) Pflegen und Warten bader- und freizeittechnischer Einrichtungen,

14) Durchfiihren von Verwaltungsarbeiten im Bad,
15) Offentlichkeitsarbeit.

Berufsbildposition 1 bis 4 sind Standardberufsbildpositionen, die fiir jede anerkannte duale Berufsaus-

bildung giiltig sind. Diese wurden zwischenzeitlich iberarbeitet und erginzt®.

Die Interviews zeigen, dass das derzeitige Berufsbild im GroRen und Ganzen stimmig ist und eher punk-

tueller Anderungsbedarf gesehen wird:

LAlso ich glaube, die Ausbildung sollte sich nach meinem Erfahrungsstand als Ganzes nicht én-
dern. Also die Komplexitdit nicht dndern. Man sollte, wie ich schon gesagt habe, nochmal priifen,
sind alle Themen wirklich Schwerpunkt des Fachangestellten, kann man da vielleicht ein paar
Verschiebungen vornehmen und natiirlich die Erweiterung der benannten Themen, das wdre
flir mich wichtig, dass die, dass die wirklich mehr auf, auf die Kunden bezogen eingestellt wird.|...]
Wenn man es nochmal gut sortiert, ist man da auch durchaus in der Lage den Freiraum zu schaf-
fen fiir das, was neu reinkommt und dafiir was anderes wegldsst, ohne dass man das Ganze
zerstort. Also zerstéren wiirde ich es nicht. Ich finde schon, dass die Inhalte, wenn man nicht nur
auch von Stédten ausgeht, sondern auch von den Idndlichen Bereichen, alle wichtig sind.”
(Interview 18)

,Was sollte beibehalten werden? Gute Frage. Was sollte auch riickblickend auf das Interview
beibehalten werden? Ich finde die Ausbildung an und fiir sich nicht schlecht. Ich hab“es genos-
sen. Die Ausbildung, die ist super. Sie ist wahnsinnig umfangreich, sie ist nur nicht, die Ausbil-
dung an und fiir sich, die Inhalte sind nicht mit der Zeit gewachsen.” (Interview 07)

Die Entwicklungen in der Baderlandschaft, insbesondere durch die Digitalisierung und veranderte Kun-

denanforderungen (siehe auch Kapitel 1.1) erfordern neue Qualifikationsinhalte, die in der jetzigen

Ausbil

dung nicht als Mindeststandard enthalten sind.

5 VERORDNUNG UBER DIE BERUFSAUSBILDUNG ZUM/ZUR FACHANGESTELLTEN FUR BADERBETRIEBE (26. Marz 1997) BGBI. | S. 740/BGBI. | Nr. 21 S. 740.
¢ Empfehlung des HAUPTAUSSCHUSSES DES BUNDESINSTITUTS FUR BERUFSBILDUNG vom 17. November 2020 zur ,Anwendung der Standardberufs-
bildpositionen in der Ausbildungspraxis (HA 172). https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA172.pdf.
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In den Interviews, den Workshops und auch in der Online-Befragung wurde die Relevanz der derzeiti-
gen Ausbildungsinhalte abgefragt und darliber hinaus die Frage gestellt, welche Inhalte zukiinftig auf-
genommen werden missten. Im Folgenden werden die qualitativen und quantitativen Ergebnisse vor
dem Hintergrund der Weisungsfragen dargestellt, diskutiert und Empfehlungen abgeleitet.

4.2 Anforderungen an biirowirtschaftliche Ablaufe, Technik, verdnderte Kundenkommunikation,
die Bewaltigung und den Umgang mit Extremsituationen

Die Anforderungen in den Bereichen Kundenkommunikation, Technik und birowirtschaftliche Abldaufe
sind gestiegen bzw. haben sich u.a. durch die Digitalisierung verandert.

Weisungsfrage

Sind die Anforderungen an blirowirtschaftliche Ablédufe, Technik, verdnderte Kundenkommunika-
tion sowie die Bewdiltigung und der Umgang mit Extremsituationen (Unfdlle, Havarien, Gewaltsi-
tuationen) ausreichend abgebildet?

Im Folgenden werden die Ergebnisse zu den verschiedenen Bereichen dargestellt:

—  Birowirtschaftliche Abldufe und Offentlichkeitsarbeit,
— Badertechnik im digitalen Zeitalter,
— Besucherinteraktion, Kommunikation und Deeskalation.

4.2.1 Biirowirtschaftliche Abléufe und Offentlichkeitsarbeit

Die Berufsbildpositionen ,,14. Durchfiihren von Verwaltungsarbeiten” und ,,15. Offentlichkeitsarbeit”
umfassen derzeit insgesamt 12 Wochen der Ausbildung’.

Qualitative Ergebnisse:

In den Experteninterviews wurden unterschiedliche Aufgaben im Bereich der blirowirtschaftlichen Ab-
ldufe, der Qualititssicherung und der Offentlichkeitsarbeit angesprochen, die die Ausbildung der Fach-
angestellten fir Baderbetriebe (FAB) bereits pragen. Insbesondere durch die Digitalisierung haben sich
die Aufgaben aber zum Teil sehr verandert und auch die betriebswirtschaftlichen Kenntnisse bzw. das
Verstandnis flr die Wirtschaftlichkeit des Betriebs werden als ausbaufihig thematisiert.

Die Bedienung von Kassensystemen, das Erstellen von Kassenabrechnungen und die zur Einhaltung
von Nachweispflichten erforderliche Dokumentation werden als wichtige Aufgaben der Fachangestell-
ten benannt:

,Dann haben wir die verschiedenen Kassensysteme. Also wir haben sowohl Handkasse, die
hier betdtigt werden muss fiir Schwimmbkurse. Wir haben aber auch ein vollautomatisches Kas-
sensystem, was eben die Eintritte angeht.” (Interview 23)

,Sie lernen auch alles, was mit Wirtschaft zu tun hat, Wirtschaft und Soziales, sage ich jetzt
mal, als auch Haushalt, Kasse. Wie geht man im Schwimmbad, ja wie lduft der Betrieb? Wie
hoch muss zum Beispiel mein Einkommen sein? Also das Einkommen (iber die Kasse, (iber die

7 VERORDNUNG UBER DIE BERUFSAUSBILDUNG ZUM/ZUR FACHANGESTELLTEN FUR BADERBETRIEBE (26. M&rz 1997) BGBI. | S. 740/BGBI. | Nr. 21 S. 740.
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Besucher, dass der Betrieb mit schwarzen Zahlen hinterher rausgeht. Oder was passiert, wenn
ich mit roten Zahlen rausgehe?“ (Interview 26)

,Wir haben unsere Sachen nur zu machen, das sind die Chlorwerte, das heifst, Chlorpriifung zu
machen, morgens, mittags, abends. Die werden auch eben eingetragen. Und diese geben wir
dann an die Kasse weiter, die das dann in den PC eintrdgt.” (Interview 12)

Fir die rechtssichere Bearbeitung von Verwaltungsaufgaben, wie der Abwicklung von Bestellungen,
sind Kenntnisse und die Beachtung der rechtlichen Vorgaben von grolRer Bedeutung. Dies umfasst
ebenso die Verkehrssicherungspflichten, den Schutz sensibler Daten und die Einhaltung von Arbeits-
und Vertragsrechten:

»Also dann [...] eben Firmen abwickeln, Firmen kommen rein, die Rechnungen entgegenneh-
men, unterschreiben. Materialwirtschaft, Bestellungen aufgeben natiirlich, ja. Also eine Sache
rundum / auch das Personal, Urlaubsantrdige. Das ist natiirlich dann eine Mitverantwortung,
die man dann iibernimmt.” (Interview 02)

,0Oder dieses ganze Thema [...] Wirtschaftlichkeit. Wenn die Leute das nicht lernen, wie Be-
triebsabldufe dann auch verwaltungstechnisch sind. [...] Es wird ein Auftrag ausgelGst, kriege
ich irgendwas geliefert ins Bad, gibt es einen Lieferschein dazu. Und der Lieferschein, der muss
halt da irgendwo in die Geschdftsstelle oder in die Verwaltung der Kommune irgendwie auto-
matisch schon rein gehen, damit die anhand dessen, weil er unterzeichnet ist, auch eine Rech-
nung bezahlen kann oder so. So, sagen wir mal jetzt, mal so trivial einfache Abldufe.” (Inter-
view 05)

,Sicherheitsanforderungen: Man lernt dann zwar diese Vorschriften und Regeln und so weiter,
aber was alles gepriift werden muss. Wir sehen es ja immer dann auch bei unseren Besuchen
in Bédern, wo wir sehen, dass vieles gar nicht getan wird. Und da steht man mit einem Bein im
Gefdngnis und auch in der Ausbildung sollte das geschult werden.” (Interview 25)

Die Befragten betonen die Bedeutung des Qualitaitsmanagements im Baderbetrieb, insbesondere in
Bezug auf Wasserwerte und Reinigung sowie Kenntnisse Giber Vertragsgrundlagen und interne Orga-
nisation. Auch steigende Qualitdtsanspriiche der Besucher erfordern kontinuierliche Anpassungen und
Innovationen. Es besteht Bedarf an klareren Strukturen und Schulungen, um den steigenden Anforde-
rungen im Qualitdtsmanagement, beispielsweise im Kontext von Zertifizierungen, gerecht zu werden:

,Qualitdtsmanagement? Ja, das spielt schon eine Rolle. Aber da sind wir wieder bei der Doku-
mentation und bei den Wasserwerten. [...] und den Reinigungsarbeiten auch. Diese Qualitdt
spielt nattirlich eine grofse Rolle, auch weil es die Wasserwerte direkt beeinflusst [...] Und ge-
nauso ist es bei der Reinigung. Wenn es hygienisch ist, aber nicht sauber ist, also da spielt also
das Qualitdtsmanagement schon eine Rolle [...].” (Interview 24)

»Aber wir stellen schon fest, die Besucher fordern schon eine hohe Qualitdt und das fordert am
Ende eben auch uns immer mehr und da muss man also stdndig am Ball bleiben.” (Interview 19)

,Dokumentationen, Qualitdtsmanagement, ja. Also das wurde ja friiher halt mehr oder weni-
ger schriftlich gemacht. Dann wurde eine Kundenbefragung durchgefiihrt. Das ist natiirlich auf-
grund der fortschreitenden Technik dann eher digitalisiert. [...] Also, es gibt ja die Méglichkeit
im Internet das Ganze darzustellen. Man hat ja heutzutage die Feedbacks auf Facebook. Aber
direkte Umfragen oder sowas zu gestalten, ja, sollte auf jeden Fall dabeibleiben. Auch das
Benchmarking, der Vergleich mit anderen Bédern, um weiterhin im Lauf zu sein. Immer wieder
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mitzugehen und neue Technik, neue Innovationen eben mit in sein Bad zu involvieren.” (Inter-
view 23)

,Ja hier ist unsere Aufforderung zu sagen, der Fachangestellte muss auch in der Lage sein die
Anforderung [Anmerkung: im Qualitdtsmanagement] erst mal zu kennen, auch lberpriifen zu
kénnen, auch die vertraglichen Grundlagen, wenn es auch um Externe geht, das ist ja auch
Qualitétsmanagement, aber auch die interne Organisation, die er selbst durchzufiihren hat.
Und da ist Bedarf sowohl bei den Fachangestellten als auch bei den Meistern, dass diese Struk-
turen nochmal verdeutlicht werden und worauf es da ankommt in der Zukunft was das Quali-
tdtsmanagement betrifft. Denn die Zertifizierung ist ja auch allgegenwdirtig und das sind alles
Prozesse, wo man zwar schon Beriihrungspunkte hat, aber meistens in das kalte Wasser ge-
worfen wird und da keine Basisausbildung hat, ja die fehlt bei unserem Berufsbild.” (Inter-
view 28)

Die Digitalisierung verandert auch die Verwaltungsarbeiten der Baderbetriebe. Dabei stehen derzeit
noch Office-Anwendungen im Vordergrund, aber es geht zunehmend auch um den Einsatz neuer digi-
taler Medien:

»Ja. Also, da schldgt auch auf jeden Fall, die Digitalisierung ein. Dass man eben alles eigentlich
nur noch digital macht, mit irgendeiner Software. [...] Wir werden unsere Informationssysteme
immer digitaler gestalten, damit die Leute auch leichter an die Informationen kommen, die das
Unternehmen streuen méchte. Da brauchen sie das auch. Und dann miissen sie auch mal einen
ordentlichen Antrag schreiben kénnen. Was ordentlich ausrechnen kénnen, mal mit Excel ar-
beiten, um, wenn sie eine Veranstaltung planen, eine Kostenplanung zu machen oder so was.
Und das nicht handschriftlich irgendwie in einer vorgezeichneten Tabelle.” (Interview 01)

,Aber ich finde es ist schon sehr wichtig, weil alles heutzutage digitalisiert wird. Und sei es mit
einer EC-Kartenzahlung, was man heutzutage hat oder unsere Mitarbeiter stehen mit einem
Tablet dort, um die Kursteilnehmer anzunehmen. Ja, also auch dort sollten wir auf die Medien,
und grade im Bereich Fachangestellten fiir Bdderbetriebe, auch dahingehend schulen. [...].“ (In-
terview 23)

,~Am Computer vielleicht auch, dass man sagt, man muss mal eine Schwimmbkursliste zusam-
menstellen. Das macht man heute nicht mehr auf dem Zettel, das macht man am Rechner.
Analysen, Chlorwerte, sowas eintragen, das muss man in Tabellen eintragen” (Interview 11)

Um konkurrenzfahig bleiben zu kénnen, geht es andererseits auch um die AuBendarstellung der Ba-
derbetriebe und die Kundenbindung. Im derzeitigen Berufsbild der Fachangestellten werden Kennt-
nisse 6ffentlichkeitswirksamer MaRBnahmen und die Fahigkeit zur Erstellung von einfachen Texten und
Werbetragern sowie die Mitarbeit an der Planung und Durchfiihrung von Werbemalinahmen vermit-
telt. In vielen Betrieben liegt die Verantwortlichkeit dafiir aber bei der Betriebsleitung oder externen
Marketingabteilungen.

Ein grundsatzlicher Anpassungsbedarf des Bereichs ,,Offentlichkeitsarbeit” wird in den Interviews nicht
angesprochen. Abhangig vom Badtyp bzw. von der -groRe und den personellen Ressourcen haben die
Fachangestellten aber Aufgaben bei der Mitgestaltung von MarketingmaRnahmen, Social Media oder
bei der Organisation von Veranstaltungen:

,Gut, Marketing haben wir ja schon drin, Offentlichkeitsarbeit. Aber ich glaube, das ist zumin-
dest fiir [unsere Betriebe] eher uninteressant, weil [...] die haben eine eigene Abteilung, die sehr
gut arbeitet. Hm (nachdenklich), also da weif8 ich nicht wie sinnvoll es [...] ist.” (Interview 12)
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,Und das muss klar sein, also dass man das auch, diesen ganzen Marketingaspekt mit reinnimmt,
weil das natiirlich auch wieder digital ist und Instagram, WhatsApp, Facebook, YouTube, was
es da nicht alles gibt, ist digital, kann ganz schnell die Runde machen, welt-, deutschlandweit
und ist aber auch fiir die Ewigkeit dort dokumentiert. [...] Auch Websitebetreuung, damit féingt
es ja schon an, ein Schwimmbad heute ohne Website Iduft nicht mehr gut, weil das man nicht so
schnell riiberbringen kann.” (Interview 27)

»Wir kénnen unser Personal soweit darauf schulen, dass wir dann sagen: Okay, wie gehe ich mit
den neuen Medien um? Wie handhabe ich das, eben mit dem Datenschutz, mit Fotos? Welche
Fotos kann ich dafiir verwenden? Wie schaffe ich, dass mein Bad eben irgendwo im Mittelpunkt
[steht] und eben Leute heranzieht fiir Veranstaltungen und Events? Das ist ja immer wieder eine
positive Riickmeldung. Fachangestellte fiir Béiderbetriebe sollten in der Lage sein, ein Event pla-
nen zu kénnen. [...] Und dann sollten die auch in der Lage sein und auch verstehen, wie ich die
Auflenwirkung schaffe. Nicht nur (iber Zeitung, was halt damals war. Ich habe einen Pressearti-
kel gemacht in der Zeit. Sondern heutzutage ist es eben (iber Facebook, Instagram und was es
nicht noch alles gibt.” (Interview 23)

, Wir sehen Besucherbetreuung auch als Teil der Offentlichkeitsarbeit. Durch Veranstaltungen
und gezielte Kommunikation méchten wir die Badegdste aktiv einbinden und fiir ein positives
Image sorgen.” (Interview 20)

Quantitative Ergebnisse:

Die Befragungsteilnehmenden wurden zum erwiinschten zukiinftigen Vermittlungsumfang derzeitiger

Ausbildungsinhalte in den Bereichen ,,Durchfiihren von Verwaltungsarbeiten” und , Offentlichkeitsar-
beit” befragt®:

Bedienen von Kassensystemen und Erstellen von Kassenabrechnungen,

Erledigen von Schriftverkehr,

Anwenden von Vorschriften zum Datenschutz, zum Vertrags- und Haftungsrecht,
Einsetzen von Informations- und Kommunikationssystemen (z.B. PC und Telefon),
Abwickeln des Zahlungsverkehrs,

Gestalten von Texten und Werbetragern,

Planen, Organisieren und Durchfiihren von WerbemalRnahmen.

8 Antwortoptionen waren jeweils , kann wegfallen”, ,geringer als bisher”, , passt so wie es ist” oder ,starker als bisher”.
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Durchfiihren von Verwaltungsarbeiten

Bedienen von Kassensystemen und Erstellen von

0, 0, 0, 0,
Kassenabrechnungen (n=1.222) | 13% : 4‘“’ . S

Erledigen von Schriftverkehr (n=1.220) 4% 12% 51% 33%

Anwenden von Vorschriften zum Datenschutz, zum Fo10o 55% —
Vertrags- und Haftungsrecht (n=1.221) ©10% . & . °
Einsetzen von Informations- und

(") 0, 0, 0,
Kommunikationssystemen (n=1.220) e s% : 47/’, 41%

Abwickeln des Zahlungsverkehrs (n=1.220) 5% 14% 54% 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
kann wegfallen geringer als bisher passt so wie esist B starker als bisher

Abbildung 8 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Durchfiihren von Verwaltungsarbeiten

Bedienen von Kassensystemen und Erstellen von Kassenabrechnungen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 39 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 44 Prozent gleich-
bleibend, 13 Prozent in geringerem Umfang und lediglich fiinf Prozent der Befragten wiirden auf die-
sen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe (22 %) sowie Verantwortliche fiir
Baderbetriebe in zustandigen Stellen (18 %) beflirworten vergleichsweise selten eine star-
kere Vermittlung als bisher.

— regionales Umfeld des Bades: Befragte aus Landgemeinden (unter 5.000 Einwohner/-in-
nen) wiinschen sich seltener (32 %) eine starkere Vermittlung

—  Badtyp und Betriebsform: keine

Erledigen von Schriftverkehr

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 33 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 51 Prozent gleich-
bleibend, zwolf Prozent in geringerem Umfang und lediglich vier Prozent der Befragten wirden auf
diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche fiir Baderbetriebe in zustdandigen Stellen wiinschen
sich vergleichsweise selten (12 %) eine starkere Vermittlung, 65 Prozent pladieren dafiir,
es bei dem aktuellen Umfang zu belassen.

— Betriebsform: Vereinsbader empfinden den aktuellen Vermittlungsumfang haufiger als
passend (60 %).
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— Badtyp und regionales Umfeld des Bades: keine
Anwenden von Vorschriften zum Datenschutz, zum Vertrags- und Haftungsrecht

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 33 Prozent beflirworten eine Vermittlung in groBerem Umfang als bisher, 55 Prozent gleich-
bleibend, zehn Prozent in geringerem Umfang und lediglich zwei Prozent der Befragten wirden auf
diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Meister/-innen flir Biderbetriebe sprechen sich haufiger (40 %) fur
eine starkere Vermittlung aus, Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe (22 %) hingegen selte-
ner. Letztere empfinden den aktuellen Vermittlungsumfang als passend (71 %).

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber sprechen sich vergleichsweise haufig
(46 %) fur eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” aus.

— Badtyp und regionales Umfeld des Bades: keine

Einsetzen von Informations- und Kommunikationssystemen (z.B. PC und Telefon)

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 41 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 47 Prozent gleich-
bleibend, neun Prozent in geringerem Umfang und lediglich drei Prozent der Befragten wirden auf
diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Meister/-innen flir Baderbetriebe (48 %) beflirworten haufiger eine
starkere Vermittlung.

—  Betriebsform: Vereinsbdader empfinden den aktuellen Vermittlungsumfang haufiger (60 %)
als passend.

— Badtyp und regionales Umfeld des Bades: keine

Abwickeln des Zahlungsverkehrs

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 27 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 54 Prozent gleich-
bleibend, 14 Prozent in geringerem Umfang und lediglich fiinf Prozent der Befragten wiirden auf die-
sen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte (60 %) sowie Verantwortliche in zustandigen Stellen (65 %)
sprechen sich vergleichsweise haufig fiir eine Beibehaltung des aktuellen Vermittlungsum-
fangs aus.

—  Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld des Bades: keine
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Offentlichkeitsarbeit

Planen, Organisieren und Durchfiihren von

0, 0, 0, [
Werbemalnahmen (n=1.211) 8% ad% 29%

Gestalten von Texten und Werbetragern (n=1.215) (9% 19% 44% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kann wegfallen geringer als bisher passt so wie es ist M starker als bisher

Abbildung 9 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Offentlichkeitsarbeit

Gestalten von Texten und Werbetragern

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 28 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 44 Prozent gleich-
bleibend, 19 Prozent in geringerem Umfang und lediglich neun Prozent der Befragten wiirden auf die-
sen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte (20 %) sowie Geschéftsfihrer/-innen (21 %) beflrworten
seltener eine starkere Vermittlung. Lehrkrafte stimmen am haufigsten (58 %) dafiir, den
Vermittlungsumfang wie bisher zu belassen.

—  Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber sprechen sich haufiger (39 %) fir eine
starkere Vermittlung aus.

— Badtyp und regionales Umfeld des Bades: keine

Planen, Organisieren und Durchfiihren von WerbemaBnahmen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 29 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 44 Prozent gleich-
bleibend, 18 Prozent in geringerem Umfang und lediglich neun Prozent der Befragten wiirden auf die-
sen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: 58 Prozent der Lehrkrdfte empfinden den aktuellen Umfang als pas-
send. Geschiftsfihrer/-innen sprechen sich vergleichsweise selten fir eine intensivere
Vermittlung aus (22 %).

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten vergleichsweise haufig
(46 %) eine starkere Vermittlung.

— Badtyp und regionales Umfeld des Bades: keine

In den Interviews wurde deutlich, dass die Anforderungen an digitale Kompetenzen in verschiedenen
Bereichen der birowirtschaftlichen Ablaufe so gestiegen sind, dass Inhalte ggf. erganzt oder in einem
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anderen Umfang vermittelt werden sollten. Fiir die Online-Befragung wurden dazu Thesen formuliert
und gefragt, ob die folgenden Inhalte vermehrt oder erstmals vermittelt werden sollten®:

Ausbildungsinhalte, die verstarkt vermittelt werden sollten
Kompetenzen in der Biirowirtschaft

Bericksichtigung von Datenschutz und

0, 0,
Datensicherheit 8.46 : : 16%

Umsetzung von MaRnahmen zur
Qualitatssicherung

83% 17%

Einsatz von digitalen Kassen- und
Abrechnungssystemen

83% 17%

Einsatz von computergestitzter

0, 0,
Blrokommunikation SQA . 21%

Umgang mit neuen Medien (z.B. Social Media) 80% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stimme zu B stimme nicht zu

Abbildung 10 - Ausbildungsinhalte, die verstdirkt vermittelt werden sollten - Kompetenzen in der Blirowirtschaft

Beriicksichtigung von Datenschutz und Datensicherheit

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 84 Prozent der Befragten stimmen der These zu, dass die Berticksichtigung von Datenschutz
und Datensicherheit aufgrund der Digitalisierung verstarkt vermittelt werden sollte, 16 Prozent sind
nicht dieser Auffassung.

Unterschiede in Bezug auf
— Befragtengruppen, Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld des Bades: keine
Umsetzung von MaBnahmen zur Qualitatssicherung

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 83 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass die Umsetzung von MalBnahmen
zur Qualitatssicherung (vermehrt) vermittelt werden sollte, 17 Prozent sind anderer Auffassung.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen, Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld des Bades: keine

9 Antwortoptionen waren ,,stimme zu“ und ,,stimme nicht zu“.
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Einsatz von digitalen Kassen- und Abrechnungssystemen

Gesamtbewertung der Befragten:

Einer verstarkten Vermittlung des Einsatzes von digitalen Kassen- und Abrechnungssystemen stimmen
insgesamt 83 Prozent der Befragten zu, 17 Prozent sehen diesen Bedarf nicht.

Unterschiede in Bezug auf

— regionales Umfeld des Bades: Landgemeinden (unter 5.000 Einwohner/-innen) sprechen
sich vergleichsweise selten (73 %) flr eine verstarkte Vermittlung aus.
— Befragtengruppen, Badtyp und Betriebsform: keine

Einsatz von computergestiitzter Biirokommunikation

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 80 Prozent der Befragten stimmen der These zu, dass der Einsatz von computergestitzter
Blrokommunikation aufgrund der Digitalisierung verstarkt vermittelt werden sollte, 21 Prozent sind
nicht dieser Auffassung.

Unterschiede in Bezug auf

—  Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe (90 %) sowie Verantwortliche fir
Badderbetriebe in zustdndigen Stellen (89 %) stimmen besonders haufig zu
—  Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld des Bades: keine

Umgang mit neuen Medien (z.B. Social Media)

Gesamtbewertung der Befragten:

Die These, dass der Umgang mit neuen Medien (z.B. Social Media) aufgrund der Digitalisierung ver-
starkt vermittelt werden sollte, wird von 80 Prozent der Befragten unterstiitzt, 20 Prozent sehen dies
anders.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe (90 %) stimmen vergleichsweise
haufig zu, Geschiftsfihrer/-innen fiir Biderbetriebe vergleichsweise selten (71 %).

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber befiirworten vergleichsweise haufig
(89 %) eine verstarkte Vermittlung, Vereinsbader (67 %) vergleichsweise selten.

— regionales Umfeld des Bades: Landgemeinden (unter 5.000 Einwohner/-innen) sprechen
sich vergleichsweise selten (70 %) flir eine verstarkte Vermittlung aus.

—  Badtyp: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

Der aktuelle Umfang der Ausbildungsinhalte ,, Durchflihren von Verwaltungsarbeiten” wird von unge-
fahr der Halfte der Befragten als passend bewertet. Vergleichsweise haufig passt der Vermittlungsum-
fang flr Lehrkrafte, Verantwortliche in zustandigen Stellen und Vereinsbader.

Eine starkere Vermittlung der Inhalte beflirwortet 27 Prozent im Bereich ,,Abwickeln des Zahlungsver-
kehrs“, 39 Prozent ,Bedienen von Kassensystemen und Erstellen von Kassenabrechnungen® und
41 Prozent in Bezug auf ,Einsetzen von Informations- und Kommunikationssystemen (z.B. PC und Te-
lefon)”. Vergleichsweise haufig beflirworten Meister/-innen sowie rein privatwirtschaftliche Betreiber
eine starkere Vermittlung.
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Aus den Riickmeldungen zu den derzeitigen Inhalten , Offentlichkeitsarbeit” ist kein eindeutiger An-
passungsbedarf abzuleiten. Flr 44 Prozent der Befragten passt der Umfang so wie er ist. Vergleichs-
weise haufig passt der Vermittlungsumfang fiir Lehrkrafte und Geschaftsfuhrer/-innen.

Eine intensivere Vermittlung der Inhalte aus dem Bereich ,Offentlichkeitsarbeit” wiinscht sich ca. ein
Drittel der Befragten. Insbesondere rein privatwirtschaftliche Betreiber sehen hier einen gréReren Be-
darf.

In den Interviews wurde deutlich, dass der Bereich , Offentlichkeitsarbeit” nicht zwingend umfangrei-
cher werden muss, sondern dass Entwicklungen, die sich aus der Digitalisierung ergeben, in der Aus-
bildung abgebildet sind. Durch die Nutzung sozialer Medien werden Aspekte des Datenschutzes bei-
spielsweise zunehmend wichtiger und sollten daher zukiinftig in der Ausbildung mehr bericksichtigt
werden.

Im Bereich der Verwaltungs- und Organisationsaufgaben zeigt sich die Digitalisierung bereits in der
Anwendung aktueller Informations- und Kommunikationstechnik, elektronischer Kassen-, Abrech-
nungs- und Verwaltungssysteme, die wiederum umfangreiche Organisations- und Dokumentations-
aufgaben mit sich bringen.

Eine eindeutige Mehrheit der Befragungsteilnehmenden beflirwortet vor diesem Hintergrund eine
starkere Vermittlung digitaler Kompetenzen in der Ausbildung: ,Einsatz von computergestitzter Bi-
rokommunikation” (80 % Zustimmung), ,Umgang mit neuen Medien (z.B. Social Media)” (80 % Zu-
stimmung), ,Einsatz von digitalen Kassen- und Abrechnungssystemen® (83 % Zustimmung), ,,Berlick-
sichtigung von Datenschutz und Datensicherheit” (84 % Zustimmung) sowie ,Umsetzen von MaRnah-
men der Qualitatssicherung” (83 % Zustimmung). Besonders hdufig stimmen Lehrkrafte dafiir und ver-
gleichsweise selten Landgemeinden.

Empfehlung — Biirowirtschaftliche Abldufe

Im Bereich der blirowirtschaftlichen Ablaufe sollten die Ausbildungsinhalte ,,computergestitzte Bliro-
kommunikation einsetzen”, ,mit neuen Medien (z.B. Social Media) umgehen®, ,digitale Kassen- und
Abrechnungssysteme einsetzen”, , Datenschutz und Datensicherheit beriicksichtigen” sowie ,Mal3-
nahmen der Qualitatssicherung ergreifen” vermehrt vermittelt werden.

4.2.2 Béiidertechnik im digitalen Zeitalter

Die Badertechnik beinhaltet die derzeitigen Berufsbildpositionen ,11. Messen physikalischer und che-
mischer GréfRen sowie Bestimmen von Stoffkonstanten” und ,,12. Kontrollieren und Sichern des tech-
nischen Betriebsablaufes” sowie ,13. Pflegen und Warten bader- und freizeittechnischer Einrichtun-
gen”. Diese umfassen insgesamt 40 Wochen der Ausbildung.

Qualitative Ergebnisse:

In Bezug auf die Badertechnik gibt es von Bad zu Bad unterschiedliche Anforderungen an die Fachan-
gestellten. Dies hangt von der GroRe der Bader, den verwendeten Technologien, der Art des Bades
sowie den verfligbaren personellen Ressourcen ab . Hinweise, dass Ausbildungsinhalte im Bereich ,Ba-
dertechnik” reduziert werden kdnnten, beziehen sich entweder auf mittlerweile veraltete Techniken
oder auf Reparaturen und Arbeiten, die von anderen Fachleuten ibernommen werden:

,Na ja, in der Badtechnik, wiirde ich sagen, gibt es ein paar Dinge, die einfach veraltet sind, weil
man, man bespricht sehr viel Technikgeschichten, also gerade Filtersysteme und so, die man
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teilweise gar nicht mehr in Bddern hat, und der GrofSteil hat das gar nicht und man muss trotz-
dem dariiber in der Schule reden und das so ganz detailliert auch lernen. Und das ist natiirlich
dann auch schwieriger zu verstehen, wenn man es nie gesehen hat in live so. Das, wiirde ich
sagen, ist so ein Punkt, wo vielleicht ein bisschen veraltet ist, wo man nicht mehr aktiv braucht,
weil man das einfach schon in den meisten Bddern erneuert hat und gar nicht mehr hat.” (Inter-
view 16)

Aber [...] frither war das ja in den Bédern so, dann wurden im Winter irgendwelche Duschen neu
gefliest und so. Da konnten die Bademeister ja friiher alles machen, das haben wir ja gar nicht
mehr. Wir rufen ja fiir alles eine Firma.” (Interview 14)

Einigkeit besteht bei den Interviewten darin, dass technisches Grundwissen bzw. Verstandnis vorhan-
den sein missen. Zu den Aufgaben der Fachangestellten gehoren die Kontrolle der Wasserqualitat
bzw. entsprechender Messwerte, die Reinigung der Anlagen und die entsprechende Dokumentation:

,Also bei uns ist es ganz klar, also diese technische Betriebsaufsicht, in den Keller gehen, Werte
kontrollieren, irgendwo eine Alarmleuchte an oder eine Betriebsleuchte, eine Wartungsleuchte,
Haar- und Faserfdnger, Filteranlagen kontrollieren, natiirlich dann auch in der Sommerbad-Vor-
bereitung, neues Filtermaterial einfiillen, dann Schlammwasserkammer reinigen, all sowas.” (In-
terview 02)

,Zumindest ein Grundverstdndnis dafiir, wie so eine Liiftungsanlage funktioniert. [...] Aber man
muss sie natiirlich auch bedienen kénnen. Auch was die Chloranlagen betrifft. Also die Displays
werden immer umfangreicher. Einfacher, aber man muss eben alles finden irgendwann. Also
man muss sich schon damit auseinandersetzen, wie man so ein Display eben auch bedient.” (In-
terview 10)

,Und auch, natiirlich muss dabeibleiben, diese ganze Uberwachung der Badewassertechnik,
und der Grundfunktionen. Wie funktioniert ein Schwimmbad.” (Interview 15)

»Wie das aufgebaut ist. Wie so eine Gebdudeleittechnik aufgebaut ist. Wo hapert das? Es wird
keiner mehr eine Sicherung raus drehen. Also dort. Ja, vielleicht mal einen Schaltplan lesen, okay.
Aber es ist ja meistens hinter dem Schaltschrank Schluss. Aber gerade wie diese Gebdudeleit-
technik, wie das funktioniert. Was es fiir verschiedene Systeme gibt.” (Interview 05)

,Dann kommt wieder die Dokumentation dazu, ich habe sie gewechselt, habe das auch aufge-
schrieben. [...] Einen Knopf driicken, iiberwachen, kontrollieren: Ist das Wasser wirklich am Ende
sauber? Hat der Filter/ hat das Filterbett sich gelegt, ist das alles wieder in Ordnung? [...] Habe
ich es dokumentiert? Also wir machen es hier mit Datum, Tabelle, Uhrzeit rein. Ich habe um
11:30 Uhr Filter 7 gespiilt und um 12:15 Uhr den. Dass ich das nachweisen kann, [...] Dann kommt
da ein Zeichen hin, dass man den gemacht hat. Sicherheitsrelevanz, genau.” (Interview 11)

Auch wenn ausdricklich von den Interviewten und dem Projektbeirat darauf verwiesen wird, dass
(groRere) Reparaturen nicht in den Zustandigkeitsbereich der Fachangestellten gehéren, weil diese
von eigenen Technikern oder Fremdfirmen erledigt werden miissen, so ist es dennoch wichtig, dass
man Uber Grundkenntnisse der Funktionsweise der betreuten Anlagen verfligt. Das heil3t, Verfahren-
und Regelkreislaufe miissen bekannt sein, um Fehler zu erkennen und geeignete MalBnahmen ergrei-
fen zu kdnnen. Dies ist insbesondere in Situationen erforderlich, wenn kein technischer Support un-
mittelbar verfligbar ist:
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,Ich muss die Grundkenntnisse haben, weil sonst kann ich keine Fehler erkennen. Klar, logisch.
Aber ich sage ja, wir haben noch SchweifSen, Léten und weif3 ich was und so, alles gelernt. Oder
wie man eine Pumpe auseinandernimmt. Ja, sollte man schon wissen, aber ich muss sie jetzt
nicht unbedingt wieder einmal frei zusammenbauen kénnen, weil dann muss ich ja sowieso die
Firma holen wegen der Gewébhrleistung. [...] Eher Uberwachung der technischen Anlagen. [...]
Bildschirm, Werte im Blick behalten, ja. Anstatt selber jetzt wirklich noch da, sage ich mal, Hand
anzulegen an die Technik.” (Interview 02)

»Technik bei uns im Gebdude so gut wie gar nicht, wir haben einen voll angestellten Techniker,
ist bei dem Gebdude und bei der GréfSe, denke ich mal, anders auch gar nicht méglich, der ist fiir
39 Stunden da unten im Keller. Was wir da unten machen, oder unsere Fachangestellten, ist Sto-
rungen beheben, soweit es geht. Das heifst also, die werden schon von uns eingewiesen. Wir
machen einen Rundgang, wir zeigen denen, was wo in der Technik ist, und dass die auch még-
lichst kleine Stérungen oder auch mal einen Chlorflaschenwechsel oder sowas selber machen
kénnen. Muss am Wochenende passieren, da kann nicht sein, dass der Techniker dann geholt
wird.” (Interview 11)

,Aber ich finde, ein Fachangestellter fiir die Bdderbetriebe sollte immer in der Lage sein, wenn
der Maschinist nicht da ist, eine Anlage auch bedienen zu kénnen. Und auch nicht nur, indem er
einen Knopf driickt, was die modernen Anlagen ja hergeben. Sondern in der Grundausbildung
sollte er in der Lage sein, einen konventionellen Filter, wir haben also bei uns nur alte Anlagen,
das heifst, bei uns werden die Schieber noch umgelegt und dementsprechend spiilt man den Filter
zuriick. Und ich finde, das ist sehr wichtig, man muss verstehen, was man da eigentlich macht.
Und ich glaube, auch das wird immer weiter zuriickgefahren. Also ich bekomme das von unseren
Auszubildenden mit, die mir dann erzéhlen, dass andere Auszubildende aus irgendwelchen hoch-
modernen Bddern kommen, die nur gelernt haben, wie man Knépfe driickt.” (Interview 22)

LAlso im Notfall haben wir auch Haustechniker, aber die sind auch nicht immer vor Ort, gerade
am Wochenende und freitags. Da sind wir dann gefragt. [...] Also wir haben ja verschiedene
Arten von Pumpen, und wenn die dann kaputt gehen oder Schlduche reiflen, dann miissen wir
die Ersatzteile ausbauen und neu einbauen, damit der Betrieb sichergestellt ist.” (Interview 09)

,Wenn jetzt ein Wochentag, also unter der Woche ist, dann haben wir einen Haustechniker, der
sich auch um die Technik unten mit kiimmert. Da haben wir dann erst mal nichts mit zu tun. Am
Wochenende allerdings schon, da machen wir halt dann die Technikrunde, schreiben Werte auf,
gucken, ob Filter gespiilt werden miissen, checken halt generell einmal so alles durch, weil ja
immer irgendwo irgendwas kaputt ist.” (Interview 14)

Die Herausforderungen der digitalen Badertechnik wurden fiir die Ausbildung hervorgehoben:

»Und denke, dass man da tatsdchlich (iber diese Gebdudeleit- und Regeltechnik, was ja alles ein
grofies Thema wird. Und dass man von zu Hause mit einem Smartphone alles steuern kann.
Dass man da vielleicht Ausbildungsinhalte noch mal genauer betrachten sollte-“ (Interview 09)

,Aber sicherlich wird das durchaus ein Thema sein und in den anderen technischen Bereichen
einer solchen Anlage ist es ja sowieso schon, hat es ja schon Einzug gehalten und da, denke ich,
muss die Ausbildung weiterhin an, an Fahrt aufnehmen und auch auf einem hohen Niveau blei-
ben, ja, also auch was die, ich sag mal, dass eben alle in der Lage sind, durch Minifiihrungen
unterschiedlichster technischer Anlagen und Automatisierungs- und Mess-, Steuer- und Regel-
techniken und so weiter. Da muss sicherlich einiges passieren in der Zukunft.” (Interview 19)
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Quantitative Ergebnisse:

Die Befragungsteilnehmenden wurden zum erwiinschten zukiinftigen Vermittlungsumfang derzeitiger
Ausbildungsinhalte in den Bereichen ,Messen physikalischer und chemischer GréRen sowie Bestim-
men von Stoffkonstanten®, ,,Kontrollieren und Sichern des technischen Betriebsablaufes” und ,,Pflegen
und Warten bader- und freizeittechnischer Einrichtungen” befragt?®:

— Messen von Lange, Masse, Volumen, Temperatur und Druck,

— Bestimmen von PH-Wert und Hygienehilfsparameter,

— Entnehmen von Proben,

— Handhaben und Pflegen von Messgeraten zur Uberwachung der Wasserqualitat,
— Kontrolle badertechnischer Anlagen,

— Kontrolle der Arbeits- und Baderhygiene,

— Prifen und Dokumentieren der Betriebsdaten,

— Anwenden von Notfallpldnen zur Bewaltigung von Stérungen,

— Steuern der Prozessabldufe technischer Anlagen,

— Zusammenfiigen und Losen einfacher Schlauch- und Rohrverbindungen,
— Erneuern von Dichtungen und Auswechseln von Filtereinsatzen,

— Pflegen und Warten technischer Anlagen, Geradte und Werkzeuge,

— Pflegen und Warten von Innen- und AuRenanlagen.

Messen physikalischer und chemischer GréRen,
Bestimmen von Stoffkonstante

Messen von Lange, Masse, Volumen,

0, [ 0, 0,
Temperatur und Druck (n=1.188) we_13% : : A : L

Bestimmen von PH-Wert und

0, 0,
Hygienehilfsparameter (n=1.187) 4% . 7.4A’ . 22%

Entnehmen von Proben (n=1.187) 1%6% 77% 17%

Handhaben und Pflegen von Messgeraten zur

. 9 0, 0
Uberwachung der Wasserqualitat (n=1.184) % . 572 . . S0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
kann wegfallen geringer als bisher passt so wie esist  Estarker als bisher

Abbildung 11 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Messen physikalischer und chemischer
Grof3en, Bestimmen von Stoffkonstante

10 Antwortoptionen waren jeweils ,kann wegfallen”, ,geringer als bisher”, ,passt so wie es ist” oder ,starker als bisher”.
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Messen von Linge, Masse, Volumen, Temperatur und Druck

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 18 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 66 Prozent gleich-
bleibend, 13 Prozent in geringerem Umfang und lediglich drei Prozent der Befragten wiirden auf die-
sen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche flr Baderbetriebe in zustdndigen Stellen (77 %) und
Lehrkrafte (79 %) beflirworten vergleichsweise haufig eine Vermittlung in gleichbleiben-
dem Umfang.

— Betriebsform: Bei den Vereinsbadern sprechen sich 40 Prozent fiir eine Beibehaltung und
40 Prozent fiir eine starkere Vermittlung aus.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Bestimmen von PH-Wert und Hygienehilfsparameter

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 22 Prozent beflirworten eine Vermittlung in groBerem Umfang als bisher, 74 Prozent gleich-
bleibend, vier Prozent in geringerem Umfang und niemand wiirde auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche flir Biderbetriebe in zustandigen Stellen beflirworten
mit 88 Prozent die Beibehaltung im jetzigen Umfang.

— Betriebsform: Vereinsbader gewichten die Bedeutung dieses Inhalts etwas héher und
sprechen sich mit 33 Prozent fir eine Starkung des Ausbildungsinhaltes aus.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Entnehmen von Proben

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 17 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 77 Prozent gleich-
bleibend, sechs Prozent in geringerem Umfang und niemand wiirde auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf
— Befragtengruppen, Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine
Handhaben und Pflegen von Messgeriten zur Uberwachung der Wasserqualitit

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 35 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 62 Prozent gleich-
bleibend, drei Prozent in geringerem Umfang und niemand wiirde auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Betriebsform: rein privatwirtschaftliche Betreiber (44 %) und Vereinsbader (47 %) spre-
chen sich eher fiir eine starkere Vermittlung aus.
— Befragtengruppen, Badtyp und regionales Umfeld: keine
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Kontrollieren und Sichern des technischen Betriebsablaufes

bédertechnisclﬁzer;t,;(;lllaegen (n=1.192) & | AT% : 51%
Gaderhygione (1 1901 SN e 34%
doreotrebscaten (et 151y 6% NG 30%
wur Bewingung von Storungen (vc1155) ZNINAOR s

Steuern der Prozessablaufe

0, (*) 0,
technischer Anlagen (n=1.187) (% 0 . 49%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
kann wegfallen geringer als bisher passt so wie esist  Estarker als bisher

Abbildung 12 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Kontrollieren und Sichern des technischen
Betriebsablaufes

Kontrolle badertechnischer Anlagen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 51 Prozent befiirworten eine Vermittlung in groflerem Umfang als bisher, 47 Prozent gleich-
bleibend, zwei Prozent in geringerem Umfang und niemand wiirde auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte und Verantwortliche der zustdndigen Stellen (jeweils
70 Prozent) favorisieren eine gleichbleibende Vermittlung.

—  Betriebsform: Vereinsbader pladieren mit 73 Prozent fir eine starkere Vermittlung.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Kontrolle der Arbeits- und Baderhygiene

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 34 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 62 Prozent gleich-
bleibend, drei Prozent in geringerem Umfang und niemand wiirde auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

Befragtengruppen: Die Lehrkrafte sprechen sich eher fiir eine Beibehaltung (76 %) dieses
Ausbildungsinhaltes in gleichem Umfang aus.

Betriebsform: Vereinsbader pldadieren eher fiir eine starkere Vermittlung des Ausbildungs-
inhalts (47 %).

Badtyp und regionales Umfeld: keine
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Priifen und Dokumentieren der Betriebsdaten

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 30 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 64 Prozent gleich-
bleibend, sechs Prozent in geringerem Umfang und ein Prozent wiirde auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Insbesondere Geschaftsflihrungen (40 %) beflirworten eine starkere,
Lehrkrafte eher eine gleichbleibende (71 %) Vermittlung.

—  Betriebsform: Vereinsbader regen etwas haufiger eine starkere Vermittlung (47 %) an.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Anwenden von Notfallplanen zur Bewaltigung von Storungen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 58 Prozent beflirworten eine Vermittlung in groBerem Umfang als bisher, 40 Prozent gleich-
bleibend, zwei Prozent in geringerem Umfang und niemand wiirde auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Fiir Lehrkrafte (44 %) und Verantwortliche in den zustandigen Stellen
(30 %) passt der Umfang der Inhalte.

— Betriebsform: Vereinsbader sprechen deutlicher flir eine starkere (87 %) Vermittlung aus.

— Badtyp und regionales Umfeld: keine

Steuern der Prozessablaufe technischer Anlagen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 49 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréBerem Umfang als bisher, 46 Prozent gleich-
bleibend, vier Prozent in geringerem Umfang und niemand wiirde auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Die Lehrkréafte sprechen sich zu zweidrittel fir die Beibehaltung im bis-
herigen Umfang (64 %), aber auch mit zwolf Prozent fiir eine Verringerung des Ausbil-
dungsinhaltes aus.

— Betriebsform: Vereinsbader pladieren fiir eine Starkung (80 %) des Ausbildungsinhalts.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine
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Pflegen und Warten bader- und freizeittechnischer Einrichtungen

Zusammenfligen und Losen einfacher
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Abbildung 13 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Pflegen und Warten bdder- und freizeit-

technischer Einrichtungen

Zusammenfiigen und Losen einfacher Schlauch- und Rohrverbindungen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 33 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 50 Prozent gleich-
bleibend, zwolf Prozent in geringerem Umfang und fiinf Prozent wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche in den zustandigen Stellen (65 %) und Geschaftsfiih-
rungen (60 %) sprechen sich Gberwiegend fiir die Beibehaltung im bisherigen Umfang aus.
Bei den Lehrkraften sprechen sich 22 Prozent fiir die geringere Vermittlung dieses Ausbil-
dungsinhaltes aus.

—  Betriebsform: 53 Prozent der Vereinsbader sind fiir eine starkere Vermittlung

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Erneuern von Dichtungen und Auswechseln von Filtereinsdtzen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 42 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréBerem Umfang als bisher, 48 Prozent spre-
chen sich fiir einen gleichbleibenden Umfang und acht Prozent fiir einen geringeren Umfang aus.
Zwei Prozent wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Aus Sicht der Verantwortlichen der zustdndigen Stellen (65 %), Lehr-
krafte (60 %), Geschaftsflihrungen (60 %) sollen die Inhalte im bisherigen Umfang beste-
hen bleiben.

— Betriebsform, Badtyp und regionales Umfeld: keine
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Pflegen und Warten technischer Anlagen, Gerate und Werkzeuge

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 47 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréBerem Umfang als bisher, 46 Prozent spre-
chen sich fir einen gleichbleibenden Umfang, sechs Prozent fiir einen geringeren Umfang aus und
zwei Prozent wirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte (58 %) sowie Geschaftsfiihrungen und Verantwortliche der
zustandigen Stellen (jeweils 59 %) beflirworten insbesondere die Beibehaltung des Um-
fangs der Ausbildungsinhalte. Andere Verantwortliche in zustdandigen Stellen (18 %) und
Lehrkrafte (11 %) kdnnen sich aber auch eine Reduzierung vorstellen.

—  Badtyp: bei den Freizeitbddern/Thermen sprechen sich nur 38 Prozent fiir eine stirkere
Vermittlung aus.

— Betriebsform und regionales Umfeld: keine

Pflegen und Warten von Innen- und AuRenanlagen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 31 Prozent beflirworten eine Vermittlung in groBerem Umfang als bisher, 55 Prozent gleich-
bleibend, zwolf Prozent in geringerem Umfang und drei Prozent wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Die Einschatzung der Lehrkrafte ist ganz unterschiedlich: 67 Prozent
sind fir die Beibehaltung, 13 Prozent fiir die Starkung und 20 Prozent fiir die geringere
Vermittlung dieses Ausbildungsinhaltes.

— Regionales Umfeld: Landgemeinden pladieren mit 40 Prozent fiir eine starkere Vermitt-
lung im Ausbildungsbereich und mit 42 Prozent fiir eine Beibehaltung.

—  Badtyp und Betriebsform: keine

In den Interviews wurde deutlich, dass die Anforderungen an digitale Kompetenzen in der Badertech-
nik gestiegen sind. Fir die Online-Befragung wurden dazu Thesen formuliert und gefragt, ob die iden-
tifizierten Inhalte, die bisher nur teilweise Bestandteil der Ausbildung (nach derzeitiger Verordnung)
sind, vermehrt oder zukiinftig vermittelt werden sollten. Im Folgenden werden die Ergebnisse darge-
stellt!®:

11 Antwortoptionen waren ,,stimme zu“ und ,,stimme nicht zu“.
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Ausbildungsinhalte, die verstarkt vermittelt werden sollten
Digitale Kompetenzen in der Badertechnik

Digital gestiitzte Uberwachung und Steuerung von

0,
Badertechnik 92/’_ _ e

Digital gestiitzte Uberwachung und Steuerung von -

Gebéaudeleittechnik Tk , , 13%

20% 40% 60% 80% 100%

stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 14 - Ausbildungsinhalte, die verstérkt vermittelt werden sollten — Digitale Kompetenzen in der Bddertechnik

Digital gestiitzte Uberwachung und Steuerung von Bidertechnik

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 92 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass die digital gestiitzte Uberwachung
und Steuerung von Badertechnik verstarkt vermittelt werden sollte, acht Prozent sind anderer Auffas-
sung.

Unterschiede in Bezug auf

Betriebsform: 100 Prozent der Befragten aus Vereinsbdadern stimmen der These zu.

Befragtengruppen, Badtyp und regionales Umfeld des Bades: keine
Digital gestiitzte Uberwachung und Steuerung von Gebaudeleittechnik

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 87 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass die digital gestiitzte Uberwachung
und Steuerung von Badertechnik verstarkt vermittelt werden sollte, 13 Prozent sind anderer Auffas-
sung.

Unterschiede in Bezug auf

Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe (78 %) stimmen hier vergleichs-
weise selten zu, Geschaftsfiihrer/-innen fiir Biderbetriebe vergleichsweise haufig (96 %).

Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld des Bades: keine
Zusammenfassung und Empfehlung

Die Badertechnik ist aus der Ausbildung der Fachangestellten nicht wegzudenken. Die Anforderungen
an die Fachangestellten gestalten sich je nach Badebetrieb unterschiedlich. Sie hdangen beispielsweise
von der GroRe der Bader ab, ob es zusatzliche Fachkrafte, Techniker/-innen und Dienstleister gibt, die
ausschlieBlich fur die Technik zusténdig sind. Die Art des Bades (Therme, Hallen- oder Freibad), die
dort verwendeten Technologien bzw. der Grad der Digitalisierung sowie die Verantwortungen, die den
Fachangestellten Gbertragen werden, verandern die Anforderungen im Bereich der Badertechnik.

Trotz aller Unterschiedlichkeit besteht Konsens, dass technische Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten im Bereich von Verfahrens- und Betriebsablaufen bei Fachangestellten fiir Bidderbetriebe vor-
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handen sein sollten. Dies betrifft insbesondere Verfahrensablaufe in der Wasseraufbereitung, die Kon-
trolle der Wasserqualitat und entsprechender Messwerte, die Gebadudeleittechnik sowie die Pro-
zessablaufe analoger und digitaler Anlagentechnik. Wesentlich fiir alle Fachangestellten ist ein techni-
sches Verstandnis der Funktionsweisen der zu betreuenden Anlagen. Insbesondere das Zusammen-
spiel der Verfahrens- und Regelkreislaufe von Wasser-, Klima- und Energietechnik miissen die Fachan-
gestellten beherrschen. Nur dann kdnnen Fehler und Probleme erkannt und geeignete Mallnahmen
ergriffen werden.

Die Ausbildungsinhalte im Bereich ,Messen physikalischer und chemischer GroBen sowie Bestimmen
von Stoffkonstanten” passen fir mindestens zwei Drittel der Befragten (62 Prozent bis 77 Prozent).
Verantwortliche in zustandigen Stellen und Lehrkrafte bewerten den Umfang am haufigsten als pas-
send. Eine starkere Vermittlung konnen sich insbesondere Vereinsbader vorstellen.

Haufig gehoren aber nicht nur das Feststellen von Fehlern und Defekten, sondern auch die Behebung
kleinerer Storungen, der Einbau von Ersatzteilen oder der Wechsel von Verbrauchsmaterialien zu den
Aufgaben der Fachangestellten. So ist in kleineren Badern oder in Zeiten, wenn kein technischer Not-
dienst zur Verfligung steht (beispielsweise an Wochenenden), die Aufrechterhaltung des regularen
Badebetriebes bei kleinen technischen Zwischenfallen von den Fachangestellten zu handhaben. Hier-
bei sind dann , Kleinreparaturen” der Instandhaltung notwendig (z.B. das Kleben von Rohrverbindun-
gen). Daher werden auch zukiinftig handwerkliche Kompetenzen der , Notfallreparatur/Instandhal-
tung” unerlasslich sein. Bei gréReren Betreibern steht oftmals Fachpersonal zur Verfligung. Aber auch
hier ist das richtige Reagieren und der Umgang in technischen Notfallen unerlasslich — ggf. missen
nicht nur Abschaltungen von Anlagen prozessorientiert initiiert und Notfallsysteme aktiviert, sondern
erste MaRRnahmen der Vermeidung gréRerer Schaden vorgenommen werden.

Im Bereich , Kontrollieren und Sichern des technischen Betriebsablaufes” gibt es unterschiedliche Ein-
schatzungen zu den einzelnen Inhalten. Rund 40 Prozent der Befragten sind fiir eine Beibehaltung im
jetzigen Umfang bezogen auf die ,Kontrolle der Arbeits- und Baderhygiene”, ,,Priifen und Dokumen-
tieren der Betriebsdaten” und , Steuern der Prozessabldufe technischer Anlagen®. Fiir Lehrkrafte und
Verantwortliche in zustdndigen Stellen passt der Umfang der Inhalte am haufigsten. Die , Kontrolle
badertechnischer Anlagen” (51 %) und das ,,Anwenden von Notfallpldnen zur Bewaltigung von Stérun-
gen” (58 %) konnte zukiinftig verstarkt vermittelt werden. Vereinsbdder kénnen sich bei allen Inhalten
,Kontrollieren und Sichern des technischen Betriebsablaufes” eine starkere Vermittlung vorstellen.

Bei der Instandhaltung und Beseitigung von Stérungen muss nicht nur die fachliche Kompetenz vor-
handen sein, sondern muss auch die Grenze des Handelns — bspw. beim Umgang mit elektronischen
Anlagen — beriicksichtigt werden. Hier ist die Zusammenarbeit mit Fremdfirmen oder auch den Tech-
nikern der Einrichtung wesentlich. Bei all diesen Aufgaben und Arbeiten sind die entsprechenden Do-
kumentationsaufgaben einzuhalten, die durch gesetzliche Regelungen zugenommen haben.

In der Online-Befragung wird der gewlinschte Vermittlungsumfang der Inhalte im Bereich ,,Pflegen und
Warten bader- und freizeittechnischer Einrichtungen” von etwa der Halfte als passend bewertet. Fir
Lehrkrafte und Verantwortliche in zustdndigen Stellen passen die Inhalte am haufigsten, ein Teil dieser
Befragten kdnnte sich aber auch gut eine Verringerung des Umfangs vorstellen. In Bezug auf die Bad-
typen zeigen sich unterschiedliche Bedarfe. Vereinsbader wiirden vergleichsweise haufig ,,Zusammen-
figen und Losen einfacher Schlauch- und Rohrverbindungen” verstarken. Thermen und Freizeitbader
eher den Bereich ,Pflegen und Warten technischer Anlagen, Gerate und Werkzeuge” und fiir Bader in
Landgemeinden steht eher das ,Pflegen und Warten von Innen- und AuRenanlagen” im Vordergrund.
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Auch wenn der Digitalisierungsgrad in den Badern sehr unterschiedlich ist, wird deutlich, dass alle Ba-
der digitale Themen in den kommenden Jahren angehen (missen). Mess-, Steuer- und Regeltechniken
missen im Rahmen des jeweiligen Verantwortungsbereiches von den Fachangestellten verstanden
und fachgerecht betreut werden.

Dies spiegelt auch die Zustimmung der Befragten zu den Ausbildungsinhalten wieder, die aufgrund der
Digitalisierung stirker vermittelt werden sollten. Die digital gestiitzte Uberwachung und Steuerung
von Biadertechnik wird von 92 Prozent befiirwortet, die digital gestiitzte Uberwachung und Steuerung
von Gebaudeleittechnik soll laut 87 Prozent der Befragten ebenfalls in einem héheren Umfang vermit-
telt werden. Lehrkrafte stimmen hier etwas seltener zu, wahrend Vereinsbader und Geschaftsfiih-
rende nahezu alle der Meinung sind.

Empfehlung — Béder- und Gebdiudeleittechnik

Im Bereich Badertechnik sollten Inhalte aktualisiert werden, die nicht mehr zeitgemaR sind. Unabhéan-
gig vom heterogenen Digitalisierungsrad der Baderbetriebe sollten grundlegende Kompetenzen, die
zur Instandhaltung der Badertechnik sowie zum korrekten Reagieren in Notfallsituationen befahigen,
in der Ausbildung erhalten bleiben. Im Bereich Badertechnik und Gebaudeleittechnik sollte der Ausbil-
dungsinhalt ,digital gestiitzte Uberwachung und Steuerung” in Zukunft intensiviert werden.

4.2.3 Besucherinteraktion, Kommunikation und Deeskalation

Der Themenbereich Besucherinteraktion und Kommunikationsstrategien beinhaltet derzeit die Berufs-
bildposition ,, 7. Betreuen von Besuchern” und umfasst insgesamt 14 Wochen der Ausbildung.

Qualitative Ergebnisse

Die Besucherbetreuung durch Fachangestellte fiir Biderbetriebe (FAB) ist von zentraler Bedeutung fur
den reibungslosen Ablauf des Badebetriebs und erfordert zunehmend eine adressatengerechte Kom-
munikation und Gasteorientierung:

,Kommunikation ist der Schliissel zur Kundenzufriedenheit. Unsere Fachangestellten sind da-
rauf geschult, freundlich und professionell zu kommunizieren, um eine positive Atmosphdére zu
schaffen.” (Interview 07)

,Unsere Fachangestellten haben eine wichtige Rolle in der Kommunikation. Sie sind diejeni-
gen, die den Gdsten gegenliberstehen, ihre Fragen beantworten und sicherstellen, dass sie sich
wohl fiihlen.” (Interview 05)

Fachangestellte miissen aber auch auf die Einhaltung der Baderegeln achten und bei Bedarf interve-
nieren. Sie werden haufig mit Beschwerden und Konflikten konfrontiert und missen tGber angemes-
sene Fahigkeiten zur Konfliktlosung und Kundenbindung verfliigen. Veranderungen im Kundenverhal-
ten und Anspriiche der Badegaste erfordern zunehmend Empathie und eine angemessene Reaktion
auf unterschiedlichste Situationen:

,Besucherbetreuung beinhaltet auch die stindige Uberwachung des Badebetriebs. Unsere
Fachangestellten sind die Augen und Ohren des Bads, um sicherzustellen, dass alles nach den
Regeln verléduft.” (Interview 11)

» Teil der Besucherbetreuung ist es auch, mit Beschwerden umzugehen. Unsere Fachangestell-
ten sind geschult, Konflikte zu I6sen und sicherzustellen, dass die Gdste zufrieden sind.” (In-
terview 15)
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,Und da miissen wir auch schon in der Ausbildung anfangen, gerade eben Kommunikation, das
ist bei einigen ein bisschen eingeschlafen: Wie kommuniziere ich doch richtig, und wie kommt
es auch richtig riiber, altbekannte Vier-Ohren-Modell (lacht). Und das wird nochmal eine Her-
ausforderung, weil sich eben auch das Klientel éndert. Also wie kommuniziere ich mit einem
18-jéihrigen Jugendlichen, der sich gerade aufstellt und der Meinung ist, ne Scheibe zu spielen.
Oder halt eben mit Opa Gerd oder Oma Gertrud (lacht), die sich iiber die Offnungszeiten ge-
rade beschweren, dass die gedndert worden sind, dabei kann ich nichts dafiir. Ja, also das ist
nochmal eine Herausforderung, gerade Kommunikation, wie kommuniziere ich richtig.” (Inter-
view 02)

»...aber er muss auch mit den Handwerkern sprechen, die einweisen, mit den Kunden und Géis-
ten, Evakuierungen durchfiihren, Schwimmkurse machen, Erkldrungen, gerade Beschwerde-
management ist ein Riesenthema, die kommen immer zu uns, wenn was schieflduft, wenn die
Musik zu laut ist, die Shisha doch geraucht wird, was auch immer. Und da muss man einfach
auch ein Gespiir fiir haben.” (Interview 27)

,Also mit Polizei hat man zu tun, mit Rettungsdiensten hat man zu tun, mit Leuten, die besoffen
sind, hat man zu tun, mit welchen, die einfach, sag ich mal, auch Gesetze brechen so in der
Richtung, und dariiber wurde jetzt nicht so viel informiert. Also man hat so ein bisschen durch
die ganzen Rechte und Richtlinien, die man gelernt hat, so eine Grundlage bekommen, worauf
man sich so stiitzen kann, aber wie man es in der Praxis teilweise umsetzen sollte oder benutzen
kann, wird wenig drauf eingegangen. (Interview 16)

Geht es um die Kommunikation mit auslandischen Badegéasten bzw. Badegasten mit Migrationshinter-
grund werden teilweise auch interkulturelle Kompetenzen und Fremdsprachenkenntnisse bendtigt:

»Aber das fehlt vielen tatsdchlich. So ein verniinftiger Umgang mit den verschiedenen Besucher-
gruppen. Also weil die sich ja immer mehr auffédchern. Also natiirlich grade auch die ausléndi-
schen Besuchergruppen. Also ich glaube, in dieser Richtung schulisch was zu vermitteln, denke
ich, BRINGT auf jeden Fall viel. Man sollte da wirklich auch Wert vielleicht irgendwann mal da-
rauflegen. Ich hoffe, dass es auch in der Schule irgendwann mal vermittelt wird, dass diese ver-
schiedenen Religionen einfach da sind und dass man so ein Grundverstdndnis fiir bestimmte Re-
ligionen-Sachen haben MUSS einfach. Weil, wenn man diesen Hintergrund nicht hat, warum eine
spezielle Besuchergruppe was Spezielles macht, aus einem religiésen Hintergrund, kann man das,
glaube ich, eher schwierig verstehen.” (Interview 10)

LAlso wir haben tatsichlich so Ubersetzungskarten, wo hier die Fliichtlingswelle angelaufen ist,
haben wir so Karten. Da steht auf der einen Seite dann in Deutsch drauf, Sie tragen keine add-
quate Badebekleidung, und auf der anderen Seite steht das da in denen ihrer Sprache. Dann
konnte man denen das wenigstens zeigen, weil: Wie will man sich mit denen verstdndigen?“ (In-
terview 14)

Ich fénde es auch ganz toll, ich bin auch Englischlehrerin, wenn eigentlich Englisch mit dabei
wdre. Einfach auch deswegen, weil ich schon glaube, dass internationale Gdste auch mal in
Schwimmbdider gehen und sich amiisieren wollen oder gerade auch in Freizeitbédder gehen wol-
len und sich entspannen wollen und Englisch schon sehr hilfreich wéire, um mit den Gdsten zu
kommunizieren.” (Interview 30)

Neben der Kommunikation mit Externen ist auch die interne Kommunikation im Team wichtig, um
einen reibungslosen Betriebsablauf zu gewahrleisten.
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"“Ein reibungsloser Betriebsablauf erfordert eine gute interne Kommunikation. Unsere Fachan-
gestellten arbeiten im Team und tauschen Informationen aus, um die Aufgaben erfolgreich zu
bewiiltigen." (Interview 18)

,S0 ein verniinftiges Telefongespréich anzunehmen. Eine Riickfrage zu stellen dafiir. Wenigstens
einen Aufschrieb von einem Telefongesprdch zu machen, oder sowas. Das sind ja so Grundbasics,
die eigentlich jeder, der in der Kommunikation arbeitet, beherrschen sollte. Also ein Auszubilden-
der im zweiten Lehrjahr, der sagt: ,Chef da hat jemand angerufen.’ Und ich frage nachher: ,Wer?*
,Ja, ich weifs nicht, Herr, weif8 ich nicht mehr.” Also einen Gesprdchsnotizzettel ausfiillen, so die
Kleinigkeiten. Und ich glaube, die kann man schon vermitteln.” (Interview 15)

Umgang und Bewdiltigung von Extremsituationen

Ich finde halt, es miisste noch ein bisschen mehr hervorgehoben werden: wir sind fiir Menschen-
leben zustdndig, das darf man immer nie vergessen. Es passiert, Gott sei Dank, verhdltnismdfig
wenig in unseren Bddern, aber trotzdem KANN es zu einem Notfall kommen, und da muss man
sich auch klar sein, dass diese Belastung halt extrem hoch ist. Also wir machen es jetzt mittler-
weile im Betrieb auch: wie man mit Extremsituationen umgeht. [...] Jetzt nicht nur, wenn man
einen Rettungsfall hat, sondern auch, wenn man angegriffen wird, oder angepdébelt wird. Und
das ist ja Normalzustand hier in [...], aber wenn es dann ein bisschen hdrter wird, wie man halt
damit umgeht und wie man damit klarkommt, mit diesen seelischen Belastungen, psychische
Belastungen.” (Interview 02)

Und das Thema Umgang mit besonderen Extremsituationen, entweder Unfdéllen, aber auch Ge-
waltsituationen. Also das haben wir auch vermehrt. Also gerade in den Sommerbddern, dreifig
Grad, die Leute spielen verriickt. Da ist es auch schon gegeniiber Kolleginnen und Kollegen eben
kérperlich geworden ist, also dann wirklich Angriff, Uberfdlle. [...] dann eben aber auch verbal,
hdufig auch gegen weibliches Personal, gerade in den Sommerbddern. [...] natiirlich auch Ext-
remsituationen mit extremen Unfdllen, weil wenn man jetzt einen Chlorgas-Ausbruch hat oder
halt weil man eben eine Wiederbelebung hat, die eben nicht gut ging, gerade eben, wenn Kinder
dabei sind, also das sind so wirklich Extremsituationen ...” (Interview 04)

Mafinahmen zur Gewaltprivention und Deeskalation anwenden

,Gut, die Besucher und die Gdste haben natiirlich, wenn man jetzt die letzten 10, 15 Jahre, 20
Jahre betrachtet, schon ein deutlicheres Anspruchsverhalten. Das ist deutlich héher geworden,
das Anspruchsverhalten. [...] Und die letzten zwei Jahre, die haben auch nicht unbedingt dazu
beigetragen, dass, die Besucher entspannter daherkommen, sondern da ist man dann auch
schon gefordert auch bei solchen Kundengesprédchen oder Auseinandersetzungen mit Kunden,
die ja immer mal auch passieren kénnen, dass man da eben ruhig bleibt oder deeskalierend. Ja,
also auch solche Konfliktmomente, Rollenspiele, das féinde ich auch schon ganz gut, dass sowas
in der Ausbildung mit vermittelt wird.” (Interview 19)

,lch glaube, da miissten die Fachangestellten mehr geschult werden in Kommunikation und De-
eskalation.” (Interview 30)

,uUnd dann, dann gibt das so ‘ne, die schaukelt sich ruck zuck hoch und das haben Sie nicht mehr
im Griff? Und sobald man sich persénlich angegriffen fiihlt, ist das schon die halbe Miete und
dann geht’s ndmlich los. Und dann haben Sie die Polizei. [...]. Und das wdr so schén, wenn man
den Leuten halt so Deeskalationstechniken beibringen kénnte ...“ (Interview 03)
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Quantitative Ergebnisse

Die Befragungsteilnehmenden wurden zum erwiinschten zukiinftigen Vermittlungsumfang derzeitiger
Ausbildungsinhalte im Bereich ,Besucherbetreuung“*? befragt:

— Betreuen und Beraten von Badegasten

—  Ermitteln von Besucherwiinschen und Anbieten entsprechender Spiel- und Sportarrange-
ments

—  Erkennen von Konfliktfeldern und Anwenden von Kommunikations- und Konfliktregelungen

Darliber hinaus wurden aus den Interviews entwickelte Thesen zu Inhalten abgefragt, die durch ver-
inderte Kundeninteraktion zukiinftig verstarkt vermittelt werden sollen:3

— Einsatz von Fremdsprachenkompetenzen

— Berlcksichtigung interkultureller Kompetenzen

— MaBnahmen zur Gewaltpravention und Deeskalation anwenden

— Bewaltigung und Umgang mit Extremsituationen (Unfalle, Havarien)

Betreuen von Besuchern

Erkennen von Konfliktfeldern und Anwenden von hod 35%
Kommunikations- und Konfliktregelungen (n=1.212) =7 s °

Ermitteln von Besucherwiinschen und Anbieten B 14 51%
entsprechender Spiel- und Sportarrangements (n=1.211) £ - - 0 : ’
Betreuen und Beraten von Badegasten (n=1.206) 6% 62%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
kann wegfallen geringer als bisher passt so wie esist  Estarker als bisher

Abbildung 15 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Betreuen von Besuchern

12 Antwortoptionen waren jeweils ,kann wegfallen”, ,geringer als bisher”, , passt so wie es ist” oder ,starker als bisher”.
13 Antwortoptionen: ,,stimme zu“ und ,,stimme nicht zu“.
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Erkennen von Konfliktfeldern und Anwenden von Kommunikations- und Konfliktregelungen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 60 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 35 Prozent gleich-
bleibend, vier Prozent in geringerem Umfang und ein Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt
verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

—  Befragtengruppen: Meister/-innen (71 %) und Geschaftsfiihrer/-innen (70 %) beflirworten
haufiger eine starkere Vermittlung als bisher. Fiir Verantwortliche in zustandigen Stellen,
passt der Umfang so wie er ist mit 56 Prozent am haufigsten.

—  Betriebsform: Fir Vereinsbader passt der Umfang so wie er ist mit 47 Prozent am haufigs-
ten.

— Regionales Umfeld: In GroRstadten mit einer Einwohnerzahl tiber 100.000 wird mit 68 Pro-
zent der Bedarf einer starkeren Vermittlung haufiger gesehen.

—  Badtyp: keine

Ermitteln von Besucherwiinschen und Anbieten entsprechender Spiel- und Sportarrangements

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 32 Prozent beflirworten eine Vermittlung in groBerem Umfang als bisher, 51 Prozent gleich-
bleibend, 14 Prozent in geringerem Umfang und drei Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt
verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte beflirworten mit 56 Prozent Gberdurchschnittlich eine star-
kere Vermittlung als bisher. Fiir 72 Prozent der Verantwortlichen in zustandigen Stellen
passt der Umfang so wie er ist am haufigsten.

—  Betriebsform: rein privatwirtschaftliche Betreiber (41 %) und Vereinsbader (49 %) befiir-
worten haufiger eine starkere Vermittlung als bisher.

—  Badtyp und Regionales Umfeld: keine

Betreuen und Beraten von Badegasten

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 32 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 62 Prozent gleich-
bleibend, sechs Prozent in geringerem Umfang und unter ein Prozent der Befragten wiirden auf diesen
Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte beflirworten mit 44 Prozent (berdurchschnittlich haufig
eine starkere Vermittlung als bisher. Fiir Verantwortliche in zustandigen Stellen passt der
Umfang so wie er ist mit 77 Prozent am haufigsten.

— Betriebsform: rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten mit 13 Prozent haufiger
eine geringere Vermittlung als bisher.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

In den Interviews wurde deutlich, dass die Anforderungen an Kommunikation gestiegen sind. Fir die
Online-Befragung wurden dazu Thesen formuliert und gefragt, ob die identifizierten Inhalte, die nur
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teilweise bereits Bestandteil der Ausbildung (nach derzeitiger Verordnung) sind, vermehrt oder zu-
kuinftig vermittelt werden sollten. Im Folgenden werden die Ergebnisse dargestellt?*:

Ausbildungsinhalte, die verstarkt vermittelt werden sollten
Kunden-/Badegastinteraktion

Einsatz von Fremdsprachenkompetenzen 59%

Berticksichtigen interkultureller Kompetenzen 74%
MaRnahmen zur Gewaltpravention und Deeskalation
anvSenden = 7
Bewadltigung und Umgang mit Extremsituationen 5 0
(Unfélle, Havarien) sl
0% 20% 40% 60% 80% 100%
stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 16 - Ausbildungsinhalte, die verstdrkt vermittelt werden sollten - Kunden-/Badegastinteraktion

Einsatz von Fremdsprachenkompetenzen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 59 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, 41 Prozent sind nicht dieser Auffassung.
Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe (78 %) stimmen der Aussage be-
sonders haufig zu, Verantwortliche fiir Baderbetriebe in zustdndigen Stellen vergleichs-
weise selten (50 %).

— Badtyp: Befragte aus Freibadern stimmen lediglich zu 50 Prozent zu, Befragte aus Freizeit-
badern/Thermen zu 68 Prozent.

—  Betriebsform: Vereinsbader stimmen vergleichsweise haufig zu (87 %).

— regionales Umfeld des Bades: keine

Beriicksichtigung interkultureller Kompetenzen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 74 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, 27 Prozent sind nicht dieser Auffassung.

Auffilligkeiten in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe (90 %) stimmen vergleichsweise
haufig zu, ebenso wie Verantwortliche fir Baderbetriebe in zustdandigen Stellen (83 %).

— Badtyp: Befragte aus Freibddern (64 %) stimmen vergleichsweise selten fiir eine ver-
mehrte Vermittlung.

— Betriebsform: Befragte aus Vereinen beflirworten vergleichsweise haufig (87 %) eine ver-
starkte Vermittlung.

4 Antwortoptionen waren ,,stimme zu“ und ,,stimme nicht zu“.
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— Regionales Umfeld des Bades: Landgemeinden (Einwohnerzahl unter 5.000) sprechen sich
vergleichsweise selten (67 %) flr eine verstarkte Vermittlung aus.

MaRnahmen zur Gewaltpravention und Deeskalation anwenden

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 93 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, sieben Prozent sind nicht dieser Auffas-
sung.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Die Zustimmung zu der These liegt bei den Verantwortlichen fiir Ba-
derbetriebe in zustandigen Stellen bei 100 Prozent.

— Betriebsform: Die befragten Vereine sehen zu 100 Prozent einen (vermehrten) Vermitt-
lungsbedarf.

—  Badtyp und regionales Umfeld des Bades: keine

Bewiltigung und Umgang mit Extremsituationen (Unfille, Havarien)

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 91 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, neun Prozent sind nicht dieser Auffas-
sung.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche flir Baderbetriebe in zustandigen Stellen stimmen nur
mit 83 Prozent zu.

— Betriebsform: Die befragten Vereine sehen zu 100 Prozent einen (vermehrten) Vermitt-
lungsbedarf.

—  Badtyp und regionales Umfeld des Bades: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

Die Ausbildung erfordert ein breites Qualifikationsspektrum, ein Schwerpunkt liegt dabei auf dem per-
sonenbezogenen Dienstleistungsbereich. Sowohl in den Interviews, als auch in der Online-Befragung
wurde die serviceorientierte Arbeit mit Badegéasten als Kernaufgabe mit neuen Herausforderungen
eingestuft. Neben der Gastebetreuung und Beratung wahrend des Badbesuches ist die Bereitstellung
eines badspezifischen nachfrageorientierten Angebotes, der Umgang mit Beschwerden und schwieri-
gen Badegésten sowie die Arbeit in einem vielschichtigen und multiprofessionellen Team Aufgabe der
Fachangestellten. Sie bendtigen Empathie und Verstandnis flr die Situation der Badegaste und missen
auch in schwierigen oder gefahrlichen Situationen sowie Konfliktfallen (Rettungsfalle, Evakuierung o-
der Verweis aus dem Bad) angemessen auftreten, reagieren und situationsgerecht kommunizieren
konnen. Diese aufgefihrten Aspekte werden im Folgenden auch als ,serviceorientierter Umgang mit
Badegdsten” zusammengefasst.

Das ,Betreuen und Beraten von Badegéasten” passt flir 62 Prozent der Befragten, so wie es derzeit in
der Ausbildung vermittelt wird. Dies trifft insbesondere fiir die Verantwortlichen in zustandigen Stellen
zu. Ein Drittel der Befragten und noch haufiger die Lehrkrafte kénnten sich auch eine starkere Vermitt-
lung vorstellen. Fir rein privatwirtschaftliche Betreiber kdme auch eine geringere Vermittlung als bis-
her in Frage.
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Das ,Ermitteln von Besucherwiinschen und Anbieten entsprechender Spiel- und Sportarrangements”
passt fur die Halfte der Befragten und besonders fiir die Verantwortlichen in zustdandigen Stellen so
wie es ist. Etwa ein Drittel der Befragten, insbesondere die Lehrkrafte, rein privatwirtschaftliche Be-
treiber und Vereinsbader beflirworten eine starkere Vermittlung.

Ein verandertes Kundenverhalten erfordert zunehmend Kommunikations- und Konfliktlosekompeten-
zen in der Besucherbetreuung und wird damit auch ein Thema fiir die Ausbildung. Diesen Bedarf zeigen
auch die Ergebnisse der Online-Befragung. Das Erkennen von Konfliktfeldern und Anwenden von Kom-
munikations- und Konfliktregelungen passt lediglich im jetzigen Vermittlungsumfang fiir 35 Prozent
der Befragten. 60 Prozent beflirworten eine starkere Vermittlung als bisher. Von Meister und Meiste-
rinnen und Geschaftsfiihrenden sowie in GroRstadten mit einer Einwohnerzahl tiber 100.000 wird eine
Vertiefung noch haufiger beflirwortet.

Soziale, interkulturelle und kommunikative Kompetenzen werden wichtiger in einer dienstleistungs-
orientierten Branche im Freizeitbereich. Diese Einschdtzungen resultieren sowohl aus den Interviews
als auch aus den Ergebnissen der Online-Befragung.

Hier zeigt sich der Wunsch deutlich, in der Ausbildung ,MaRnahmen zur Gewaltprdvention und Dees-
kalation anwenden” (93 Prozent Zustimmung) sowie ,,Bewaltigung und Umgang mit Extremsituationen
(Unfalle, Havarien)” (91 Prozent Zustimmung) starker zu vermitteln. Vereinsbdder sehen hier zu
100 Prozent einen starkeren Vermittlungsbedarf.

Die Formulierungen , Gewaltpravention” und , Extremsituationen” werden aus Sicht des Projektbeirat
als etwas zu negativ empfunden und kdnnten fiir Berufsinteressierte abschreckend wirken. Dennoch
sind sich alle einig, dass die dazu zu vermittelnden Kompetenzen wichtig sind. Bei der Formulierung
von Ausbildungsinhalten sollten die Themen Deeskalation und Prdvention im Vordergrund stehen. Der
Aspekt , Extremsituationen bewaltigen (u.a. Umgang mit Notfallsituationen und Unfallen, Eigensiche-
rung)“ hat viele Schnittstellen zum Bereich Erste Hilfe (4.2.6).

Verdanderte Besucherstrukturen, insbesondere von Personen mit Migrationshintergrund erfordern
neue Kompetenzen. 74 Prozent der Befragten sprechen sich daher fiir die Integration des Inhaltes ,Be-
ricksichtigung interkultureller Kompetenzen” in die Ausbildung aus, fur die Lehrkrafte ist das Thema
besonders wichtig.

Beim ,,Einsatz von Fremdsprachenkompetenzen” sind sich die Befragten uneins. 59 Prozent sind fir
eine verstarkte Vermittlung, 41 Prozent stimmen dem nicht zu. Lehrkrafte, Thermen/Freizeitbader und
Vereinsbader stimmen haufiger fir eine starkere Beriicksichtigung.

Die Bericksichtigung von Fremdsprachenkompetenzen wurde im Projektbeirat kontrovers diskutiert.
Flr die Berufsschule wiare die Verankerung wichtig, um Englischunterricht anbieten zu kénnen. Es wird
allerdings dargestellt, dass die Anforderungen an Fremdsprachenkompetenzen in den Badern sehr un-
terschiedlich sind. Eine allgemeine Formulierung wie ,einfache Auskiinfte in einer Fremdsprache er-
teilen” in die Verordnung aufzunehmen wird von allen als sinnvoll erachtet.

Empfehlung — Kundenkommunikation

Im Bereich Kundenkommunikation sollten die Ausbildungsinhalte ,MaBnahmen zur Gewaltpravention
und Deeskalation anwenden®, , Extremsituationen bewaltigen (Unfédlle, Havarien)“, ,interkulturelle
Kompetenzen berlicksichtigen” sowie ,serviceorientiert mit Badegasten umgehen” vermehrt vermit-
telt werden.
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4.2.4 Schwimmtechnische Anforderungen in der Ausbildung

Weisungsfrage

Entsprechen die schwimmtechnischen Anforderungen dem heutigen Aufgabengebiet?

Die schwimmtechnischen Anforderungen werden derzeit in der Berufsbildpositionen ,,8. Schwimmen*“
beschrieben. Diese umfasst insgesamt 20 Wochen der Ausbildung.

Qualitative Ergebnisse

In den Interviews werden verschiedene Aspekte rund um das Thema schwimmtechnische Anforderun-
gen angesprochen. Es geht beispielsweise um die Voraussetzungen, die Auszubildende mitbringen
missen, um die Ausbildung zu bestehen oder um die Maoglichkeit, wahrend der Ausbildung zu trainie-
ren:

»lch denke, doch, doch, das denke ich schon, dass man eigentlich ja schon auch eine gute kér-
perliche Fitness mitbringen sollte.” (Interview 14)

,Und also innerhalb der drei Jahre dann, ich sag es jetzt mal ein bisschen provozierend, jeman-
dem noch das Schwimmen zu lehren, um wenigstens mittelmdflige Ergebnisse bei den prakti-
schen Priifungen zu erlangen, das ist wahrscheinlich fast aussichtslos. Und wie ich das irgend-
wann mal gehért habe, gibt es da auch immer mal so Félle, wo dann welche nach einem halben
Jahr einfach das Handtuch schmeifSen, weil sie merken, da sind die Voraussetzungen nicht so
da.” (Interview 19)

LAlso wird hier im Betrieb eigentlich relativ einfach, sag ich mal, gekldrt, indem man sagt, der
Azubi muss praktisch selber dafiir gucken, dass er regelmdflig ins Wasser kommt. Also wir haben
keine festen Trainingspldne oder Trainingszeiten, sondern wir gucken praktisch selber, wann
passt es jetzt rein, und machen uns auch in der Regel selber einen Plan, was wir trainieren méch-
ten, weil wir auch alleine trainieren. [...] Aber sonst sind die Schwimmanforderungen gut mach-
bar und auch, finde ich, positiv, dass die einen noch ein bisschen pushen, noch ein bisschen mehr
zu trainieren. Also sie sind wirklich nicht zu niedrig gesetzt, sodass man halt auch den Ehrgeiz
haben muss und das braucht man auch hier. Also, wenn man Rettungsgeschichten hat, dann ist
es gut, wenn man eher besser schwimmen kann, als zu niedrige Anforderungen hat, sag ich mal.”
(Interview 15)

In den Interviews wird auch thematisiert, inwieweit Fachangestellte selbst Schwimmstile beherrschen
miuissen, um Badegaste beraten bzw. Fehler in deren Schwimmstil erkennen und korrigieren zu kén-
nen:

,Wir haben halt immer die Schwimmstile auf jeden Fall, die wir behandeln. Und das finde ich
auch wichtig, denn wenn ich als Fachangestellter gefragt werde, und das passiert hin und wie-
der mal, von Badegdsten, wie kann ich denn jetzt meinen Kraulstil verbessern, finde ich, sollten
die Fachangestellten in der Lage sein, in dem Element — also das ist ihr Element — eine Antwort
zu geben, auf jeden Fall. Also das sollten alle vier Schwimmarten sein, also auch tauchen. Also
wir haben ja Brust, Kraul, Schmetterling und Riicken.” (Interview 30)

»Also ich musste in meiner Laufbahn, in meinen, gut, ich habe jetzt nicht zwanzig Jahre am Be-
ckenrand gestanden, niemandem gezeigt, wie ein Delphin geht. Ich musste wissen, wie es geht,
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ja, vorfiihren musste ich es nicht, hdtte ich wahrscheinlich auch nicht gemacht, weil Quatsch. Ich
denke, [...] es wird auch liberbewertet. Also es gibt immer Menschen, die wollen Riickenschwim-
men lernen, die wollen Kraulschwimmen lernen und die wollen auch natiirlich Brustschwimmen
lernen, logisch. Die drei Dinge sind fiir mich schon ein Schwerpunkt, da muss ich wissen, wie es
geht.” (Interview 18)

»Wir haben das Stilschwimmen, so. Fand ich persénlich mal irgendwann ein bisschen iiberbe-
wertet, muss aber sagen, wenn ich das nicht kann, dann kann ich es auch nicht vermitteln. Also
ich muss selber den Stil kénnen. Ich muss diese Schwimmarten kénnen, um das auch vermitteln
zu kénnen. Ist aber die Frage, ist es wirklich wichtig zu vermitteln, wie man Delfin schwimmt?
Oder wie man richtig Kraulen schwimmt?“ (Interview 11)

Bei den befragten Experten und Expertinnen besteht Einigkeit dartiber, dass Schwimmen, Tauchen und

Springen in der Ausbildung beizubehalten sind, dass die in der Priifung geforderten Leistungen aber
diskutiert werden sollten (siehe auch Kapitel 4.4):

»lch springe auch gerne und auf zehn Meter, alles kein Problem, aber nicht jetzt in Kiir und per-
fektem Eintauchen und mit Hand und Anlaufphase und Sprung und Absprung.” (Interview 27)

»Was ich Humbug finde, ist 300 Meter Kleiderschwimmen MUSS man in acht Minuten schaffen.
Warum? Oder 50 Meter Abschleppen in zwei Minuten, in Achselschleppgriff. Warum? [...] Dann,
ja, Kopfsprung, da kann man driiber streiten, ob man’s braucht oder nicht. [...] Aber so 300 Meter
Kleiderschwimmen, warum? Warum? Und wenn man da die 50 Punkte nicht erreicht, kannst du
ndchstes Jahr wieder antreten. Versteh ich nicht.” (Interview 08)

,Was man natiirlich iiberdenken kénnte, ist der sogenannte Dreimetersprung. Ob es da jetzt
unbedingt ein Kiirsprung sein muss? [...] Vielleicht kénnte man da liberdenken, ob es unbedingt
vom Dreimeterturm sein muss? Weil, es gibt tatsdichlich sehr viele, die genau da dann eben das
Problem haben.” (Interview 23)

,Also mir ist wichtig, dass diese Person SPRINGT, im dufersten Notfall. Und das muss nicht
schén sein, sondern die Person muss RUNTER. Und darf sich dabei nicht wehtun, (lachend) das
wdire noch schén, damit ich sie nicht auch noch retten muss.” (Interview 02)

,Tieftauchen, finde ich, ist noch okay. Weil, wir haben ja auch ein Springerbecken, das ist 3,80
tief. Das, finde ich, ist okay, dass man das macht. Auch die Befreiungsgriffe sollte man draufha-
ben, weil, es kann ja doch mal sein, wenn einer im Wasser ist, dass er panisch ist, dass man weif3,
Mensch, ich kann mir da raushelfen.” (Interview 12)

Quantitative Ergebnisse

In der Online-Befragung wurden die Teilnehmenden zu derzeitigen Ausbildungsinhalten im Bereich

,Schwimmtechnische Anforderungen” befragt?®:

Anwenden von Wettkampftechniken,
Durchfiihren von Strecken- und Tieftauchen,
Ausflhren von Einfachspriingen.

15 Antwortoptionen waren jeweils ,kann wegfallen”, ,geringer als bisher”, , passt so wie es ist” oder ,starker als bisher”.
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Schwimmtechnische Anforderungen

Anwenden von Wettkampftechniken (n=1.201) 7% 24% 53%
Durchfiihren von Strecken- und Tieftauchen (n=1.200) 4% 23% 60%
Ausflihren von Einfachspriingen (n=1.191) 20% 25% 44%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
kann wegfallen geringer als bisher passt so wie es ist W starker als bisher

Abbildung 17 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Schwimmtechnische Anforderungen

Anwenden von Wettkampftechniken

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 16 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 53 Prozent gleich-

bleibend, 24 Prozent in geringerem Umfang und sieben Prozent der Befragten wiirden auf diesen In-

halt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte geben mit 61 Prozent am haufigsten an, dass fiir sie der Um-

fang, so wie er ist, passt. Verantwortliche in zustandigen Stellen (6 %) und Geschaftsfiih-

rer/

-innen (7 %) votieren seltener flr eine starkere Vermittlung als bisher. Fiir Verantwortliche

in zustandigen Stellen (41 %) und Geschaftsfuhrer/-innen (37 %) ware eine geringere Ver-

mittlung als bisher vorstellbar.

— Betriebsform: Fir rein privatwirtschaftliche Betreiber passt es seltener, sie wirden sich

entweder eine starkere (21 %) oder eine geringere (25 %) Vermittlung wiinschen. Bei den
Vereinsbadern kénnen sich nur sieben Prozent eine Verringerung vorstellen.
—  Badtyp und Regionales Umfeld: keine

Durchfuihren von Strecken- und Tieftauchen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 13 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 60 Prozent gleich-

bleibend, 23 Prozent in geringerem Umfang und vier Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt

verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Insbesondere Verantwortliche der zustandigen Stellen (35 %) und Ge-

schaftsfiihrende (33 %) kdnnten sich auch eine geringere Vermittlung vorstellen.

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber votieren zu 38 Prozent fiir eine Verrin-

gerung des Bereiches.
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—  Badtyp und regionales Umfeld: keine
Ausfiihren von Einfachspriingen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt elf Prozent beflirworten eine Vermittlung in groBerem Umfang als bisher, 44 Prozent gleich-
bleibend, 25 Prozent in geringerem Umfang und 20 Prozent der Befragten wirden auf diesen Inhalt
verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche der zustandigen Stellen stimmen mit 29 Prozent fir
einen Wegfall und Gberhaupt nicht flr eine Ausweitung dieses Ausbildungsbereiches.

—  Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber sprechen sich mit 39 Prozent besonders
fiir eine Verringerung aus.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

Sowohl in den Expertengesprachen, der Online-Befragung als auch in den Experten-Workshops wurde
immer wieder betont, dass das Schwimmen nach wie vor zu den Kernkompetenzen der Fachangestell-
ten gehort, in der Ausbildung vermittelt und hierfiir auch Trainingszeiten eingerdumt werden mussen.

Sowohl das ,,Durchfiihren von Strecken- und Tieftauchen (60 %)“ als auch das ,,Anwenden von Wett-
kampftechniken (53 %)“ sollte nach Einschatzung der Befragten im jetzigen Umfang in der Ausbildung
erhalten bleiben. Dennoch gibt es auch Stimmen (24 %), die sich auch einen geringeren Umfang vor-
stellen kénnen.

Das , Ausfiihren von Einfachspriingen” steht weniger im Mittelpunkt der Ausbildung. 44 Prozent votie-
ren fiir eine Beibehaltung. 25 Prozent kdnnten sich auch eine Verringerung und 20 Prozent sogar einen
Wegfall vorstellen. Rein privatwirtschaftliche Betreiber kdnnen sich haufiger eine Verringerung vor-
stellen und Verantwortliche in zustdandigen Stellen votieren am haufigsten fiir eine Streichung.

Die Ergebnisse der Befragung und auch die Zustimmung des Projektbeirats zeigen, dass die schwimm-
technischen Anforderungen als Ausbildungsbestandteil erhalten bleiben sollen, die Einschatzung, in
welcher sie geprift werden sollen, gehen auseinander (siehe Kapitel 4.4).

Empfehlung

Die schwimmtechnischen Anforderungen entsprechen gréRtenteils dem heutigen Aufgabengebiet und
sollten im bisherigen Umfang in der Ausbildung beibehalten werden. Fiir die Priifung sollte jedoch eine
Abwagung der Relevanz der einzelnen Inhalte erfolgen. Insgesamt sollte das Schwimmen in der Pri-
fung in eine berufstypische, vollstandige Handlung eingebettet werden.

4.2.5 Schwimm-, Sport- und Freizeitangebote

Weisungsfrage

Erfordert der Wettbewerb mit anderen Formen der Freizeitgestaltung ein verdndertes Fachwis-
sen in Bezug auf Freizeit- und Wellnessangebote?
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Die Nachfrage nach Kurs-, Wellness- und Animationsangeboten ist gestiegen. Der Bereich Schwimm-
unterricht wird derzeit lediglich in der Berufsbildpositionen ,8. Schwimmen” beschrieben. Diese um-
fasst insgesamt 20 Wochen der Ausbildung.

Qualitative Ergebnisse
Der Bedarf nach Schwimmkursen wurde haufig in den Experteninterviews thematisiert:

,Eine relativ gewichtige Rolle spielt aus meiner Sicht die Animation mit. Also grade die Sache mit
den Schwimmkursen, mit den mannigfaltigen Kursangeboten. [...] Und natiirlich dieser separate
Bereich mit den Schwimmkursen. Das ist ein sehr emotionales Thema. Alles giert nach Schwimm-
kursen.” (Interview 03)

»Also wir haben es ja gemerkt, wir haben einen Babyschwimmkurs gehabt. Dann gesagt: ,Ja,
okay, dann machen wir jetzt sonntags noch einen mehr. Und alle sind rappeldickevoll. Und wir
haben Wartelisten bis sonstwo fiir alle Kurse. Also die Nachfrage ist halt einfach da. [...] Wir
haben Babyschwimmkurse, also Kinder mit Erwachsenen. Wassergewdhnungskurse in zwei Stu-
fen mit Eltern und Kind. Anfdngerschwimmbkurse in verschiedenen Variationen. Einmal die Wo-
che, dreimal die Woche. Fortgeschrittenenschwimmkurse, Stilschwimmen haben wir, wenn Er-
wachsene Kraulschwimmen lernen wollen zum Beispiel, erwachsene Anfénger, Schwimmen ler-
nen iiberhaupt.” (Interview 09)

,Schwimmbkurs steht ganz oben. Das hért man ja immer wieder in Deutschland, dass die Kinder
nicht schwimmen lernen. Und ich finde, das gehért dann in den Beruf. Das ist schén, dass es
Schwimmschulen und Vereine gibt, die das machen, aber es ist halt unser Beruf, den Kindern
Schwimmen das zu vermitteln. Und das sollte man auf keinen Fall vernachldssigen.” (Inter-
view 11)

,Es muss dabeibleiben, das ganze Thema Schwimmen lernen und Kurse. Und das gehért mit
dazu, das ist Teil unserer Daseinsvorsorge.” (Interview 15)

LAlso das Kurssystem bauen wir jetzt auch wieder noch mal intensiver auf. [...] Aber auch
Schwimmunterricht. Also, wir haben ja den Auftrag auch, dass alle Schulklassen in der dritten
Klasse bei uns schwimmen lernen. Das ist halt auch wichtig, genau.” (Interview 01)

LAlso wir bieten jetzt an, Schwimmbkurse, das ist jetzt erstmal der Hauptpunkt aufgrund der
Corona Krise. [...] Und sonst machen wir aber auch weitere Kurse zu Bronze, Silber, Gold. |[...]
Schwimmzeichen abnehmen. Ja. Schwimmpriifung mit abnehmen. Oder aber auch Hilfe, wenn
Fragen kommen von Gdsten.” (Interview 12)

Allerdings wurde auch thematisiert, dass aufgrund der Unterschiede in den Badern nicht Uberall
Schwimmunterricht angeboten wird oder zu den Aufgaben der Fachangestellten gehort und daher die
Vermittlung von Schwimmunterricht nicht Gberall denselben Stellenwert hat:

»Und ich bin schon der Meinung, dass ein Fachangestellter auch Schwimmkurse anbieten kén-
nen soll, aber das ist aus meiner Sicht ein bisschen iibertrieben. Da kann man auch nach der
Ausbildung irgendwelche Lehrgénge besuchen, wenn man sich noch spezialisieren will, weil die
miissen ja Sportarrangement, Spielarrangement, Aquafitness machen und Anfdngerschwimm-
unterricht. Also, aus den drei Bereichen einen auswdhlen und Anféingerschwimmunterricht. Und
das nimmt einen ganz grofSen Teil der Ausbildung ein, oft kann es noch gar nicht vermittelt wer-
den in den Betrieben, weil keine Schwimmkurse gemacht werden in dem Betrieb.” (Interview 24)
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»Andere Tdtigkeiten, wie es zum Beispiel Besucherbetreuung und Schwimmunterricht, was ja
auch im Ausbildungsrahmenplan ist und was auch schwerpunktmdflig gepriift wird, das sind Td-
tigkeiten, die halt nicht so typisch in den Bddern gemacht werden, also die dann oft auch natiir-
lich Vereine iibernehmen oder andere private Organisationen. Und da weif ich, dass also das
dann in der Praxis eigentlich nicht so oft gemacht wird. Aber es hat in der Ausbildung schon noch
ganz schén Gewicht, und da muss man schauen, ob das (iberhaupt richtig ist.” (Interview 24)

Wenn es um die Frage der Ausweitung der Angebote in den Badern und der entsprechenden Anpas-
sungsbedarfe in der Ausbildung geht, steht das Thema Sauna im Mittelpunkt:

»Also bei mir in der FAB-Ausbildung ist es ja noch gar nicht gelernt worden. Beim Meister ist es
angeschnitten worden. Da ist dann nur gesagt worden, Betriebsréiume miissen verschlossen sein,
Sauna ist heifs, geféhrlich. [...] Das muss eigentlich schon fast, sag ich mal, soweit gehen, dass es
diesen Sauna-Meister ersetzt, in so Bddern wie bei uns. Also wirklich von der Pike auf: Warum
mach ich einen Saunagang? Wie geht ein Saunagang? Was passiert mit dem Kérper, dass die
Areole oder Venen sich erweitern, und warum sie sich schlieflen? Warum es zu Kreislaufschwd-
chen kommen kann, ja, bis hin, wie eine Sauna aufgebaut ist, was die Drittstufe ist, was die
Zweitstufe ist, wo es am kdltesten ist. Was im Kérper mit dem Aufguss passiert, wenn man Auf-
guss macht, dass es ein Hé6hepunkt ist von dem Saunagang.“ (Interview 08)

»Also da muss auf jeden Fall mehr gemacht werden, denke ich, auch schulisch. Die miissen schon
in der Schule mit der Sauna vertraut gemacht werden. Das sollte Ausbildungsinhalt werden. Auch
wenn das wieder eigentlich ein anderer Beruf ist. Ein richtiger Beruf ist es ja nicht, es ist ja auch
blof3 eine Qualifikation. Aber ich glaube schon, dass die irgendwie eigentlich dabei sein sollte.”
(Interview 10)

Uber Saunaangebote hinaus sollte aber auch weiteren Kursen und Veranstaltungen im Wellness- und
Spa-Bereich in der Ausbildung mehr Aufmerksamkeit gewidmet werden:

LAlso, vielleicht kénnte man noch ein Stiick weit mehr dieses ganze Kurs- und Veranstaltungs-
wesen betrachten. Ich denke dann auch immer so daran, dass man eventuell, wenn man so Kar-
riereangebote macht. Dass es da vielleicht auch gewisse Spezialisierungen geben kénnte.” (In-
terview 01)

Also der Spa-Bereich denke ich mal, der kann tatsdchlich, also mehr werden. Jetzt nicht die Mas-
sagen, sondern einfach so mal sich Gedanken dariiber zu machen, so ein Angebot zu machen, so
ein Wellness- und Spa-Tag. Ob ich mir dann was dazu einkaufe oder nicht, ist ja egal, aber ich
denke mal, das wollen die Leute. Die wollen sich wohlfiihlen, wenn die am Wochenende mit der
Familie ins Schwimmbad gehen. Und das muss auch vermittelt werden, dass der Fachangestellte,
der da rumrennt, eben halt den Gdésten gegentiber das auch darstellen kann. Hier fiihlt ihr euch
wohl. Ich glaube, da muss man noch ein bisschen Wert drauflegen.” (Interview 11)

,Von daher, also iiber Kurse, wiirde ich schon sagen, kbnnte man definitiv noch ein bisschen viel-
seitiger was lernen, also weil wir haben sehr viel liber Schwimmkurse, Schwimmtechniken bei-
bringen gelernt, aber so liber dieses Aquajogging oder man hat ja so ganz viele, vielseitige Mdg-
lichkeiten, auch noch andere Kurse im Wasser zu haben, dariiber haben wir eigentlich gar nichts
erfahren oder lernen diirfen. Aber ist natiirlich auch eher Zusatzding, wiirde ich jetzt behaupten.
Also braucht man in vielen Béidern ja auch nicht. Von daher, also aber schade ist es schon, dass
man das nicht so genau hatte.” (Interview 16)
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Dabei gehoren zu den Aufgaben der Fachangestellten nicht nur die Durchfiihrung des Unterrichts bzw.

der Angebote, sondern auch die Planung und Organisation:

Ja, ich find, zum Beispiel Schwimmtraining. Also fiir mich muss ein Fachangestellter, wenn der
fertig ist, auch mal einen Trainingsplan erstellen kénnen, einen Trainingszyklus. So, also das wird
fiir mich ein bissle vernachldssigt.” (Interview 08)

,0rganisation von Schwimmkursen, Aqua-Fitness-Kursen oder irgendwelchen Schwimmausbil-
dungskursen, Babyschwimmen. Also alles, was im Animationsbereich ist. Und auch die einzelne
Organisation dieser Kurse drum herum. Das heifst also, das Fiihren von Elterngespréichen, das
Planen, wie viele Nichtschwimmer aufgenommen werden kénnen.” (Interview 23)

In diesem Zusammenhang werden auch noch weitergehende Forderungen gestellt. So sollten die Fach-

angestellten auch in der Lage und befugt sein, im Bereich der Pravention tber die Kassen abrechenbare

Leistungen zu erbringen:

»Aquadfitness ist auf jeden Fall eine Sache. Reha, Préivention. Ich finde es immer erschreckend,
wir kénnen ganz toll Leuten was mit Wasser vermitteln. Auch wir kénnen es auch gut einschdt-
zen, wo, wie ich Kraft einsetze oder meinen Kérper einsetze. Und bekommen aber nicht von den
Krankenkassen wirklich diese Qualifikation zugesprochen, dass wir das kénnen. [...] Man muss
einfach begreifen, dass wir das supergut kénnen. Also ich habe zum Beispiel einen Reha-Schein.
Ich darf also mit kranken Leuten Gymnastik im Wasser machen. Ich darf aber keine Prévention
machen. [...]“ (Interview 10)

,Ja, also gerade, was so diese Kurse angeht, wdre es natlirlich schon gut, wenn die Fachange-
stellten soweit qualifiziert wiren, wenn die einen Kurs leiten, dass das auch von den Krankenkas-
sen als Prdventionsmafinahmen mit (ibernommen wiirde. Das wdire halt schon fiir das Berufsbild
einfach noch mal eine bessere oder eine héhere Qualifizierung.” (Interview 29)

Quantitative Ergebnisse

Zum Thema ,,Schwimmunterricht” wurden die Befragungsteilnehmenden in Bezug auf den erwiinsch-

ten zukiinftigen Vermittlungsumfang derzeitiger Inhalte in der Ausbildung befragt?®:

Durchfiihren von theoretischem und praktischem Schwimmunterricht,
Durchfiihren von Spring- und Tauchunterricht.

Schwimmunterricht

Durchfihren von theoretischem und praktischem 7o,

0, 0,
Schwimmunterricht (n=1.202) 4% B
Durchfiihren von S(i)]rzizgz-oulr;d Tauchunterricht 12% 4% 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kann wegfallen geringer als bisher passt so wie esist MW starker als bisher

Abbildung 18 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Schwimmunterricht

16 Antwortoptionen waren jeweils ,kann wegfallen”, ,geringer als bisher”, ,passt so wie es ist” oder ,starker als bisher”.
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Durchfiihren von theoretischem und praktischem Schwimmunterricht

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 47 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 48 Prozent gleich-

bleibend, vier Prozent in geringerem Umfang und lediglich ein Prozent der Befragten wiirden auf die-

sen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

Befragtengruppen: Insbesondere Verantwortliche der zustandigen Stellen (35 %) und Ge-
schaftsfihrende (33 %) kdnnten sich auch eine geringere Vermittlung vorstellen.
Betriebsform: rein privatwirtschaftliche Betreiber votieren haufiger fir eine Verringerung
des Bereichs.

Badtyp und regionales Umfeld: keine

Durchfiihren von Spring- und Tauchunterricht

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 22 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 42 Prozent gleich-

bleibend, 24 Prozent in geringerem Umfang und 12 Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt

verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

Befragtengruppen: Verantwortliche in zustdndigen Stellen sprechen sich fir eine Beibe-
haltung im bisherigen Umfang aus (77 %). Meister/-innen (32 %) sowie Geschaftsfihrer/
-innen (34 %) begrifen eine Verringerung. Fachangestellte (30 %) und Lehrkrafte (28 %)
sehen eher eine Starkung des Ausbildungsinhaltes.

Betriebsform: bei den Vereinsbadern sprechen sich 36 Prozent fiir eine Verringerung und
36 Prozent fir eine Starkung aus.

Badtyp und regionales Umfeld: keine

Dartiber hinaus wurden aus den Interviews entwickelte Thesen zu Inhalten abgefragt, die insbeson-

dere durch veranderte Kundenwiinsche und -anforderungen zukiinftig (verstarkt) vermittelt werden

sollen:’

Kontrollieren der Saunaanlage, Betreuen von Saunagasten, Durchfiihren von Saunaaufgis-

sen,

Methodik und Didaktik von Spiel-, SpaR-, Sport- und Schwimmangeboten.

17 Antwortoptionen waren jeweils: ,stimme zu“ und ,,stimme nicht zu“.
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Ausbildungsinhalte, die verstarkt vermittelt werden sollten
Sauna und Umsetzung von Angeboten

Kontrollieren der Saunaanlage, Betreuen von

Durchfiihren von Saunaaufgiissen (n=1.159)

Methodik und Didaktik von Spiel-, SpaR3-,

0, 0,
Sport- und Schwimmangeboten (n=1.161) U2 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 19 - Ausbildungsinhalte, die verstdrkt vermittelt werden sollten - Sauna sowie Methodik und Didaktik von Angebo-
ten

Kontrollieren der Saunaanlage, Betreuen von Saunagasten, Durchfiihren von Saunaaufgiissen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 67 Prozent der Befragten stimmen zu, 33 Prozent sehen dies anders.
Unterschiede in Bezug auf

—  Befragtengruppen: Meister/-innen fiir Biderbetriebe (57 %) stimmen hier vergleichsweise
selten zu, Verantwortliche fiir Baderbetriebe in zustéandigen Stellen vergleichsweise haufig
(78 %).

—  Badtyp: Befragte aus Freizeitbddern/Thermen stimmen vergleichsweise haufig zu (76 %),
Befragte aus Freibadern vergleichsweise selten (56 %).

— Betriebsform: Vereinsbader stimmen am seltensten (47 %) zu.

— regionales Umfeld des Bades: Landgemeinden (Einwohnerzahl unter 5.000) stimmen sel-
tener (58 %) einer starkeren Vermittlung zu.

Methodik und Didaktik von Spiel-, Spa3-, Sport- und Schwimmangeboten

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt stimmen 72 Prozent der Befragten zu, 29 Prozent sehen keinen entsprechenden Bedarf.
Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkréfte im Bereich Baderbetriebe stimmen am haufigsten zu (90 %),
Meister/-innen (63 %) sowie Geschaftsfihrer/-innen (60 %) sind etwas zuriickhaltender
mit ihrer Zustimmung.

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber (58 %) sowie Vereine (60 %) sehen sel-
tener einen verstarkten Vermittlungsbedarf.

—  Badtyp und regionales Umfeld des Bades: Landgemeinden (unter 5.000 Einwohner/-innen)
sprechen sich seltener (60 %) fiir eine verstarkte Vermittlung aus.

Zusammenfassung und Empfehlung

Bader werden ganz unterschiedlich als Sportstatte zur Gesunderhaltung, zur Entspannung oder als
SpalBbader genutzt. Je nach finanziellen, raumlichen und personellen Ressourcen kdnnen sie ihre An-
gebote erweitern, um auf eine zunehmende Konkurrenz mit anderen Freizeitangeboten zu reagieren.
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Dies reicht von zusatzlichen Schwimm-, Aquafitnesskursen liber Angebote fiir spezielle Zielgruppen
(z.B. Familien, Paare) bis hin zu ,,Wellness-SPA-Tagen”. Auch Angebote, die in Richtung ,Praventions-
kurse” gehen, waren aus Sicht der Befragten relevant. Dies scheint aus formal rechtlichen Griinden
aber derzeit nicht moglich zu sein.

Ein wesentliches Angebot, das haufig nachgefragt wird, sind weiterhin Schwimmkurse (insbesondere
Anfangerkurse). Bei der ,Durchfiihrung von theoretischem und praktischem Schwimmunterricht”
stimmen 47 Prozent der Befragten fiir eine Beibehaltung im jetzigen Umfang und 48 Prozent sogar fir
eine starkere Vermittlung. Verantwortliche in zustandigen Stellen, Geschéaftsfiihrer/-innen und rein
privatwirtschaftliche Betreiber stimmen seltener fir eine starkere Vermittlung.

Das ,,Durchfiihren von Spring- und Tauchunterricht” in der Ausbildung wird ganz unterschiedlich be-
wertet. 42 Prozent stimmen fiir eine Beibehaltung im bisherigen Umfang, 22 Prozent kdnnten sich
auch eine starkere Vermittlung vorstellen, allerdings stimmen auch 24 Prozent fiir eine Verringerung
und 12 Prozent sogar fiir einen Wegfall dieses Inhalts. Fachangestellte und Lehrkrafte beflirworten
eine starkere Vermittlung, fur Verantwortliche in zustandigen Stellen passt der Umfang und Meister/
-innen sowie Geschéftsfiihrer/-innen kdnnen sich auch eine Verringerung vorstellen.

In den vergangenen Jahren etablierten sich Saunaanlagen, die in unterschiedlichen Gré8en und unter-
schiedlicher Anzahl heute zum Standardangebot nahezu aller Bader gehoren.

Ergebnisse der Interviews und der Online-Befragung zeigen, dass das , Kontrollieren der Saunaanlage,
das Betreuen von Saunagasten sowie das Durchfiihren von Saunaaufgiissen” zukiinftig als Mindest-
standard in der Ausbildung vermittelt werden sollten (67 Prozent Zustimmung). Verantwortliche in zu-
standigen Stellen und Therme/Freizeitbader stimmen haufiger zu, wahrend Meister/-innen, Freibader,
Vereinsbader und Landgemeinden etwas seltener, aber immer noch mehrheitlich zustimmen.

Fir das Betreiben von Saunaanlagen sind sowohl technische Kompetenzen (fiir die Kontrolle der An-
lage) als auch Kompetenzen im Bereich der Kundenkommunikation gefragt. Der Projektbeirat erganzt,
dass insbesondere Aspekte der Beaufsichtigung, der Verkehrssicherungspflicht ebenso wie der Ge-
sundheitsfiirsorge und des Haftungsrechts in der Ausbildung vermittelt werden sollten. Dabei ist in
Bezug auf die Auszubildenden der Schutz Minderjahriger zu beachten.

Durch veranderte Anforderungen der Kunden und Kundinnen an das Angebot in Badern und die Ser-
viceorientierung der im Bad Beschaftigten sollten darliber hinaus auch die Kompetenzen im Bereich
»Methodik und Didaktik von Spiel-, Spal8-, Sport- und Schwimmangeboten“ gestarkt werden (72 Pro-
zent Zustimmung). Lehrkrafte stimmen hier haufiger zu, wahrend Meister/-innen, Geschaftsfihrer/
-innen, rein privatwirtschaftliche Betreiber, Vereinsbader und Landgemeinden etwas seltener, aber
immer noch mehrheitlich zustimmen.

Empfehlung

Die Durchfiihrung von Schwimm-, Spal3- und Sportangeboten sollte zusammen mit dem Betreiben
von Saunaanlagen und Betreuen von Saunagasten als kundenorientiertes Gesamtangebot von Ba-
dern in der Ausbildung verankert werden.

4.2.6 Aufrechterhalten der Betriebssicherheit und Beaufsichtigen des Badebetriebs

Die derzeitige Berufshildposition ,5. Aufrechterhalten der Betriebssicherheit” umfasst insgesamt
24 Wochen der Ausbildung. Die Berufsbildposition ,6. Beaufsichtigen des Badebetriebs” umfasst ins-
gesamt 18 Wochen der Ausbildung.
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Qualitative Ergebnisse

Im Bereich Aufrechterhalten der Betriebssicherheit und Beaufsichtigen des Badebetriebs geht es um
die zentrale Aufgabe der Fachangestellten, die Betriebssicherheit und Beaufsichtigung in Badereinrich-
tungen zu gewahrleisten. Dazu gehoren unter anderem auch die Reinigung und Beckenaufsicht:

»Naja, ... im Grundprinzip reinigen. Das war das Erste, das A und O, was ich beigebracht bekom-
men habe.” (Interview 04)

Im Zusammenhang mit Reinigungsaufgaben werden haufig anspruchsvolle Fachkenntnisse iber Reini-
gungsmittel, Dosierungen und Sicherheitsmallnahmen thematisiert. Die Verantwortung erstreckt sich
dabei nicht nur auf die Sauberkeit, sondern auch auf die Einhaltung baderspezifischer Anforderungen,
hygienischer Standards und die Sicherstellung eines einladenden Umfelds fiir die Badegaste. Insbeson-
dere in Freibadern sind Fachangestellte auch fiir die Pflege von Griinflachen und fir die Beachtung von
Umweltaspekten und Artenschutz zustandig. Dies wird in den Interviews immer wieder betont:

,Sowohl manuell als auch maschinell in der Schwimmhalle reinigen. Hochdruckreiniger, Chemi-
kalien. Also man muss einfach wissen, wenn ich jetzt das Reinigungsmittel nehme, kann ich nicht
mit dem mischen. Und ich muss auch wissen, wenn da hinten draufsteht eins zu zehn, heif3t das
nicht zehn Liter Reinigungsmittel auf einen Liter Wasser. Welche SchutzmafSnahmen muss ich
vornehmen, damit ich mich nicht verdtze oder Hautausschldge oder irgendwas bekomme, oder
am besten blind noch werde? Das miissen sie halt alles wissen. Und im Freibad ist es halt Grund-
reinigung. Das heifst, im Friihjahr alle Becken leer, im Becken stehen, jede Fliese, jede Fuge
personlich kennenlernen, per Hand oder maschinell reinigen, Becken wieder neu befiillen.” (In-
terview 04)

,Sie sind auch zustdndig im Freibad [...] fiir die Griinfléichen. Also alles, was auch im Bad ringsum
tdglich gemacht werden muss. Vom Sédubern der Umkleiden bis zum Mdhen des Rasens, Schnei-
den der Hecken, dafiir sorgen, dass im Freibad keine Glasflaschen zertreten werden oder Streit
schlichten gehért gerade in den Freibédern auch mit dazu.” (Interview 26)

Zur Hauptaufgabe der Fachangestellten gehort nach Aussage der Interviewten die Badaufsicht. Dabei
tragen die Aufsichtfihrenden eine grolRe Verantwortung fur die Sicherheit der Badegaste:

,Also die sind im Bereich Badebetrieb tdtig, in der Aufsicht (iberwiegend dort und in der Kontrolle
des gesamten Badebetriebes. [...] Von der Kasse (iber die Umkleide bis hin zum Schwimmen und
wieder zuriick, dass der Betrieb dort verniinftig lduft, auch der Besucherstrom geregelt ist et
cetera.” (Interview 26)

,Ein grofses Thema ist immer die Beckenaufsicht, die Fachangestellte fiir Bidderbetriebe machen
miissen. Allerdings bei uns auch Organisation der Beckenaufsicht, Einhaltung der Verkehrssi-
cherungspflicht und unter anderem auch Einhaltung verschiedener Parameter oder auch Rah-
menrichtlinien.” (Interview 23)

,Die ganzen rechtlichen Geschichten, Verkehrssicherungspflicht, was die Aufgaben bei der Was-
seraufsicht sind, [...] was eben passieren kann, wenn man eben auch, ich sag mal, gewisse Dinge
vernachléssigt, ja, dass eben letztendlich der aufsichtfiihrende Fachangestellte eine hohe Ver-
antwortung hat." (Interview 19)

,Beckenaufsicht, die Sicherheit der Géiste.” (Interview 09)

LAlso es ist schon sehr viel Aufsicht. Das ist eigentlich auch, ja, der Hauptpart von dem Job, was
es sein soll.” (Interview 16)
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Quantitative Ergebnisse

In der Online-Befragung wurden die Teilnehmenden zu derzeitigen Ausbildungsinhalten im Bereich
LAufrechterhaltung der Betriebssicherheit” befragt®:

— Anwenden von Rechtsvorschriften, betrieblichen Bestimmungen und Grundsatzen der Hygi-
ene,

— Anwenden geeigneter Mittel, Gerate und Verfahren zur Reinigung und Desinfektion,

—  Mitwirken bei der Organisation von Betriebsabldufen des Badebetriebes,

—  Mitwirken bei der Kontrolle der Verkehrssicherungspflicht, Einleiten von Sofortmalinahmen.

Auch zu den derzeitigen Ausbildungsinhalten im Bereich ,Beaufsichtigen des Badebetriebs” wurde um
Ruckmeldung gebeten?®:

— Mitwirken bei Planung und Organisation des Aufsichtsdienstes,
— Durchfuihren der Badaufsicht.

Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit

Anwenden von Rechtsvorschriften, betrieblichen

0, 0, 0,
Bestimmungen und Grundséatzen der Hygiene (n=1.213) 4 : 7,2A’ CEk

Anwenden geeigneter Mittel, Gerdte und Verfahren zur o 5 o
Reinigung und Desinfektion (n=1.214) g . 6,39%’ e
Mitwirken bei der Organisation von Betriebsabldufen
des Badebetriebes, Aufrechterhaltung der 4% 50% 45%
Betriebssicherheit (n=1.213) | |

Mitwirken bei der Kontrolle der
Verkehrssicherungspflicht, Einleiten von 3% 50% 47%
SofortmaRnahmen (n=1.214) | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kann wegfallen geringer als bisher passt so wie esist  Estarker als bisher

Abbildung 20 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Aufrechthaltung der Betriebssicherheit

18 Antwortoptionen waren jeweils ,kann wegfallen”, ,geringer als bisher”, , passt so wie es ist” oder ,starker als bisher”.
19 Antwortoptionen waren jeweils ,kann wegfallen”, ,geringer als bisher”, , passt so wie es ist” oder ,starker als bisher”.
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Anwenden von Rechtsvorschriften, betrieblichen Bestimmungen und Grundsatzen der Hygiene

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 24 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 72 Prozent gleich-
bleibend, vier Prozent in geringerem Umfang und lediglich ein Prozent der Befragten wiirden auf die-
sen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf
—  Befragtengruppen, Badtyp, Betriebsform und Regionales Umfeld: keine
Anwenden geeigneter Mittel, Gerate und Verfahren zur Reinigung und Desinfektion

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 24 Prozent beflirworten eine Vermittlung in groBerem Umfang als bisher, 69 Prozent gleich-
bleibend, sieben Prozent in geringerem Umfang und lediglich ein Prozent der Befragten wiirden auf
diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

—  Befragtengruppen: Verantwortliche der zustandigen Stellen (78 %) und Lehrkrafte (77 %)
stimmen haufiger fur die Beibehaltung des aktuellen Vermittlungsumfangs.
— Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine

Mitwirken bei der Organisation von Betriebsabldufen des Badebetriebes

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 45 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 50 Prozent gleich-
bleibend, vier Prozent in geringerem Umfang und lediglich ein Prozent der Befragten wiirden auf die-
sen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Betriebsform: Vereinsbader und rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten eine
Starkung der Verantwortung und Kompetenzen im Bereich der Mitwirkung bei der Orga-
nisation von Betriebsablaufen (60 %).

— Befragtengruppen, Badtyp und Regionales Umfeld: keine

Mitwirken bei der Kontrolle der Verkehrssicherungspflicht, Einleiten von SofortmaBnahmen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 47 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 50 Prozent gleich-
bleibend, vier Prozent in geringerem Umfang und keine der Befragten wiirden auf diesen Inhalt ver-
zichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte stimmen haufiger fiir die Beibehaltung (59 %), Verantwort-
liche der zustandigen Stellen (56 %) sprechen sich fiir eine starkere Vermittlung aus.

— Betriebsform: Die Vereinsbader beflirworten eine starkere Berticksichtigung dieser Ausbil-
dungsinhalte (60 %).

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine
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Beaufsichtigen des Badebetriebs

Durchfiihren der Badaufsicht (n=1.212) 7% 66% 27%

Mitwirken bei Planung und Organisation des
Aufsichtsdienstes (n=1.213)

6% 57% 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kann wegfallen geringer als bisher passt so wie es ist M stérker als bisher

Abbildung 21 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Beaufsichtigen des Badebetriebs

Durchfiihren der Badaufsicht

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 27 Prozent beflirworten eine Vermittlung in groBerem Umfang als bisher, 66 Prozent gleich-
bleibend, sieben Prozent in geringerem Umfang und keiner der Befragten wiirde auf diesen Inhalt ver-
zichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: 38 Prozent der Lehrkrafte beflirworten eine starkere Vermittlung. Fir
75 Prozent der Geschaftsfiihrer/-innen passt der Umfang so wie er ist.

—  Badtyp: Freibader beflirworten mit 34 Prozent etwas haufiger eine starkere Vermittlung.

— Betriebsform: Fur 73 Prozent der Vereinsbader passt der Umfang so wie er ist.

— Regionales Umfeld: keine

Mitwirken bei Planung und Organisation des Aufsichtsdienstes

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 36 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréBRerem Umfang als bisher, 57 Prozent gleich-
bleibend, sechs Prozent in geringerem Umfang und 0,5 Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt
verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Fiir 83 Prozent der Verantwortlichen in den zustandigen Stellen passt
der Umfang so wie er ist.

— Betriebsform: rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten mit 13 Prozent haufiger
eine geringere Vermittlung als bisher. Fiir 80 Prozent der Vereinsbader passt der Umfang
so wie er ist.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

Bereits in den Interviews wurde deutlich, dass die ,,Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit” ein zent-
raler Bestandteil der Aufgaben der Fachangestellten darstellt und auf alle Falle erhalten bleiben sollte.
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Im Bereich der Reinigung und Hygiene fiihren die Fachangestellten die Arbeiten meist selbst durch.
Selbst wenn Aufgaben an externe Dienstleister vergeben werden, Gibernehmen sie dennoch meist die
,hygienisch-kritischen Bereiche” (Wasserbecken, Beckenumfeld, Duschen) und (iberwachen sowie
kontrollieren die korrekte Durchflihrung der Dienstleistungsauftrage.

In der Online-Befragung passen fiir 69 Prozent die Ausbildungsinhalte im Bereich ,Anwenden geeig-
neter Mittel, Gerate und Verfahren zur Reinigung und Desinfektion” so wie sie aktuell beschrieben
sind. 24 Prozent sprechen sich flr eine intensivere Vermittlung aus. Insbesondere fiir Verantwortliche
in zustandigen Stellen und Lehrkrafte passen die Inhalte.

Die Bereiche ,Mitwirken bei der Organisation von Betriebsabldaufen des Badebetriebes” sowie ,Mit-
wirken bei der Kontrolle der Verkehrssicherungspflicht, Einleiten von SofortmalRnahmen® werden als
besonders wichtige Aufgaben bewertet. Hier sprechen sich 50 Prozent fiir eine Beibehaltung im aktu-
ellen Umfang und sogar 45 bzw. 47 Prozent der Befragten fiir eine starkere Vermittlung aus. Die Star-
kung des Bereichs Betriebsorganisation, Betriebssicherheit und Verkehrssicherungspflicht wird insbe-
sondere von Vereinsbadern und rein privatwirtschaftlichen Betreibern gesehen. Das Mitwirken bei der
Kontrolle der Verkehrssicherungspflicht und Einleiten von SofortmalRnahmen wird besonders von Ver-
einsbddern und Verantwortlichen in zustdandigen Stellen betont.

Die ,Beaufsichtigung des Badebetriebs” ist nach Auffassung der Interviewten und der Befragungsteil-
nehmenden eine zentrale Aufgabe der Fachangestellten, auch in der Ausbildung. Zu einem GroRteil
ihrer Zeit machen die Fachangestellten Beckenaufsicht. Zu ihren Aufgaben gehort aber auch die ,Mit-
wirkung bei Planung und Organisation des Aufsichtsdienstes”. Flir 57 Prozent der Befragten passt der
Vermittlungsumfang so wie er ist, 36 Prozent kdnnen sich auch eine starkere Vermittlung vorstellen.
Flr Verantwortliche in zustandigen Stellen und Vereinsbader passt der Umfang so wie er ist am hau-
figsten. Rein privatwirtschaftliche Betreiber kénnten sich auch eine geringere Vermittlung vorstellen.

Die Hauptaufgabe der Fachangestellten, das ,,Durchfiihren der Badaufsicht”, passt mehrheitlich (66 %)
den Befragten so wie es ist. 27 Prozent wiirden sich eine starkere Vermittlung wiinschen als bisher.
Fir Geschéftsfiihrer/-innen und Vereinsbader passt der Umfang am haufigsten, wahrend Lehrkrafte
und Freibader eine starkere Vermittlung als bisher beflirworten.

Empfehlung

Im Bereich Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit sollte gepriift werden, ob die Inhalte ,,Mitwirken
bei der Organisation von Betriebsablaufen des Badebetriebes” sowie ,,Mitwirken bei der Kontrolle der
Verkehrssicherungspflicht” ausreichend in der Ausbildung abgebildet sind oder erganzt werden muss-
ten.

4.2.7 Wasserrettungsmafinahmen und Erste Hilfe

Die derzeitigen Berufsbildpositionen ,,9. Einleiten und Ausiiben von Wasserrettungsmanahmen” und
,Durchfihren von Erster Hilfe und Wiederbelebungsmallnahmen” umfassen insgesamt 28 Wochen
der Ausbildung.

Quialitative Ergebnisse

Auch wenn es in der Praxis glicklicherweise selten vorkommt, ist das ,Einleiten und Ausiiben von Was-
serrettungsmalRnahmen” eine verantwortungsvolle und herausfordernde Aufgabe fiir die Fachange-
stellten:
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Ich finde halt, es miisste noch ein bisschen mehr hervorgehoben werden dieses wir sind fiir
Menschenleben zustdindig, das darf man immer nie vergessen. Es passiert, Gott sei Dank, ver-
hdltnismdéfig wenig in unseren Béddern, aber trotzdem KANN es zu einem Notfall kommen, und
da muss man sich auch klar sein, dass diese Belastung halt extrem hoch ist. “ (Interview 02)

In engem Zusammenhang mit den MaRnahmen der Wasserrettung sind solche der Ersten Hilfe und
Wiederbelebung zu sehen und werden daher auch haufig gemeinsam thematisiert:

LAUf jeden Fall muss bleiben die Erste Hilfe, da brauchen wir nicht driiber reden, das ist das A
und O im Schwimmbad. Weil es ist wirklich so, wenn jemand ertrinkt und man muss einen wie-
derbeleben, das ist nicht ohne, sage ich lhnen ganz ehrlich.” (Interview 12)

»Ein ganz, ganz wichtiger Punkt, der gehért im Prinzip (ber alles, ist ja Retten, Erstversorgung.
Sie kénnen die Besucher bei der Aufsicht im Notfall nicht behandeln, aber erstversorgen. Und
zwar mehr erst- oder besser erstversorgen, als jeder andere Laie das kann. Sie lernen das richtig,
sind aber keine Notfallsanitdter. Das heifst, sie machen in der Ausbildung eine praxisnahe Ret-
tungsiibung.” (Interview 26)

,Ohne nachzudenken sag ich, dass die Geschichten mit der Rettungsféhigkeit, alles, was rund
um das Retten passieren muss, unmittelbar und mittelbar, das muss auf alle Féille Teil der Aus-
bildung bleiben. Und es muss auch von der Gewichtung her so bleiben. Ich muss in der Lage sein,
wenn mir da einer untergeht, egal ob der grofS oder klein, alt oder jung ist, ich muss in der Lage
sein, da reinzuhiipfen, den rauszuholen und die entsprechenden Mafisnahmen, Ersthelfermaf3-
nahmen einzuleiten.” (Interview 03)

Die Interviewten betonen, dass die Fachangestellten schon in der Ausbildung und spater zur Aufrecht-
erhaltung der Rettungsfihigkeit wiederholt in Ubungen und Wiederholungspriifungen auf die damit
verbundenen Herausforderungen vorbereitet werden miissen:

,Es ist ja eine permanente Auseinandersetzung mit diesen Themen. Sei es Konflikt, sei es irgend-
welche Unfille. Und ich sage mal, die Mitarbeiter sollten so da drauf geschult werden, dass sie/
es gibt ja immer mehrere Typen. Manche, die kriegen Angst, geraten in Schockstarre, falls ir-
gendwas passiert. Und manch ein anderer, der funktioniert in diesem Moment und kriegt das
eben gemanagt. Aber wenn ich halt jemanden habe, der halt immer und immer wieder in die
Situation gebracht wird durch Schulungen, durch Anwendungen, die werden dann auch dort
immer sicherer und haben dann auch nicht mehr unbedingt die Angst, darauf dann reagieren zu
miissen.” (Interview 23)

,Das heifdt, sie machen in der Ausbildung eine praxisnahe Rettungsiibung, die sie normalerweise
spdtestens alle zwei Jahre im Betrieb wiederholen miissen. Weil ja nicht da unbedingt davon
auszugehen ist, dass wirklich dauernd Rettungsmafinahmen durchgefiihrt werden. Aber sie miis-
sen auf dem Punkt dann zur Verfiigung stehen, wenn so ein Fall eintritt.” (Interview 26)

,Also gerade auch die Erste Hilfe, die wir auch in der Schule gelernt haben, das hat hier auch
schon gut funktioniert. Ein Kind, was ein Euro-Stiick verschluckt hat, also Kleinkind. Oder halt
normale Schnittwunden oder gestofien, Kiihl-Pack, Nasenbluten, das Ubliche. Schulmépfig war so
richtig interessant, weil wir da auch Anatomie/ Also das war schon, man hat eine halbe Arztaus-
bildung gehabt, also das war schon wirklich Wahnsinn, was man da lernen musste, [...] ich hatte
leider nun schon zweimal, dass ich wiederbeleben musste hier. Und das ist natiirlich dann hilf-
reich. [...] Wir haben hier jedes Jahr auch die Ausbildung zur Ersten-Hilfe-Auffrischung. Also jedes
Jahr wird das Ding gemacht, was ich auch sehr gut finde.” (Interview 12)
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Die Interviewten begriinden die Bedeutung theoretischen Wissens, weisen aber auch auf die begrenz-
ten Méglichkeiten hin, sich durch Ubungen auf die Realitit von Unfillen und Havarien vorzubereiten:

,Ich wiirde sagen, dass, was im Thema Erste Hilfe gelehrt wird. Also man bekommt sehr, sehr
viel halt sehr viel Biologie und wirklich (iber den Kérper Geschichte. [...] Also tatséichlich im Mo-
ment fand ich es nicht so hilfreich, aber im Nachhinein fand ich es dann wirklich hilfreich, dass
man [...] nicht auf jede Notfallsituation [...] konkret vorbereitet wird, dass man trotzdem das
Grundwissen hat, um richtig zu reagieren. Also wie funktioniert der menschliche Kérper, was ist
eher schlecht und eher gut so. Das wiirde ich auf gar keinen Fall éndern, weil es einfach schon
sehr bendtigt wird. Auch weil diese Praxis einfach fehlt, teilweise, dann ist diese Theorie schon
sehr hilfreich.” (Interview 16)

»Das sind besondere Anforderungen. Aber ich glaube, die kann ich wirklich nur in so einer Pra-
xissituation lernen. Ich hatte einen Badeunfall tatscichlich, wo eine Kollegin, die immer gut the-
oretisch war, praktisch véllig versagt hat. Und ich denke auch, dass das bei Havarien so sein
kann. Ich glaube, man kann theoretisch ganz, ganz viel lernen. Aber praktisch muss man es dann
eben trotzdem umsetzen kénnen. Ich glaube, das ist schwierig, jemanden das beizubringen.” (In-
terview 02)

,Im Bereich Erste Hilfe gibt es schon einige Themen, die man halt nur theoretisch bespricht, also
halt so was man wie machen wiirde, aber halt nie in der Praxis macht. Also man hat natiirlich
HLW und so ganz wichtige Dinge. [...] Aber wenn es halt darum geht, gerade mit Sonnenstichen,
Sonnenbriinde, irgendwie solche Geschichten, dass man da ein bisschen praxisnah [...], auch das
mal demonstriert. [...] Also das wird viel in der Theorie besprochen, aber in der Praxis halt gar
nicht so viel mal geiibt, sodass man wirklich eine Situation nimmt und sagt: ,Du bist jetzt dafiir
alleine verantwortlich und versuch mal, dass jetzt so zu regeln. [...] Also ich meine sie lernen Ret-
ten, Erstversorgung. Da geht es darum, aus diesen Havarien aus diesen Unfdllen rauszukommen
beziehungsweise da zu helfen, da einzugreifen, da zu unterstiitzen.” (Interview 16)

Quantitative Ergebnisse

In der Online-Befragung wurden die Teilnehmenden zu derzeitigen Ausbildungsinhalten im Bereich

,Einleiten und Ausiiben von WasserrettungsmaRnahmen” befragt®°:

Erkennen von Rettungssituationen und Ableiten von RettungsmaRnahmen,
Durchfiihren von RettungsmalRnahmen unter Anwendung der Methoden des Rettungs-
schwimmens,

Rettungsgeréte fir WasserrettungsmaBnahmen warten und einsetzen.

Auch zu den derzeitigen Ausbildungsinhalten im Bereich ,, Durchfiihren von Erster Hilfe und Wieder-

belebungsmaBnahmen” wurde um Rickmeldung gebeten?:

Durchfiihren Erster Hilfe,

Durchfiihren von Herz-Lungen-WiederbelebungsmaRnahmen,
Betreuen von Unfallbeteiligten,

Transportieren von Verletzten.

20 Antwortoptionen waren jeweils , kann wegfallen”, ,geringer als bisher”, , passt so wie es ist“ oder ,starker als bisher”.
21 Antwortoptionen waren jeweils , kann wegfallen”, ,geringer als bisher”, , passt so wie es ist“ oder ,starker als bisher”.
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Einleiten und Ausiiben von WasserrettungsmafBnahmen - Retten

Durchfiihren von RettungsmalRnahmen unter
Anwendung der Methoden des Rettungsschwimmens 1% 41% 58%
(n=1.206) | |

Erkennen von Rettungssituationen und Ableiten von

0, 0, 0,
RettungsmaBnahmen (n=1.201) 25 .436 . 550

Warten und Einsetzen von Rettungsgeraten fir

0, 0, 0,
WasserrettungsmafRnahmen (n=1.199) 45 . e . A
0% 20% 40% 60% 80% 100%
kann wegfallen geringer als bisher passt so wie es ist M starker als bisher

Abbildung 22 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Einleiten und Ausiiben von Wasserret-
tungsmafsSnahmen - Retten

Durchfiihren von RettungsmaBnahmen unter Anwendung der Methoden des Rettungsschwimmens

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 58 Prozent beflirworten eine Vermittlung in groBerem Umfang als bisher, 41 Prozent gleich-
bleibend, ein Prozent in geringerem Umfang und keiner der Befragten wiirde auf diesen Inhalt verzich-
ten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Fur Lehrkrafte (53 %) und Geschéftsfiihrer/-innen (55 %) passt der
bisherige Umfang haufiger.
—  Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine

Erkennen von Rettungssituationen und Ableiten von RettungsmaBnahmen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 55 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 43 Prozent gleich-
bleibend, zwei Prozent in geringerem Umfang und keiner der Befragten wiirde auf diesen Inhalt ver-
zichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Fur Lehrkrafte und Geschaftsfiihrer/-innen (60 %) passt der bisherige
Umfang haufiger.
—  Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine

Warten und Einsetzten von Rettungsgeraten fiir Wasserrettungsmanahmen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 48 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréBerem Umfang als bisher, 48 Prozent gleich-
bleibend, vier Prozent in geringerem Umfang und keiner der Befragten wiirde auf diesen Inhalt ver-
zichten.
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Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Fachangestellte beflirworten eher eine starkere Vermittlung (57 %),
fir ein gleichbleibendes Niveau sprechen sich Lehrkrafte (74 %), Geschéftsfihrer/-innen
(65 %), Verantwortliche in zustdndigen Stellen (59 %) aber auch Meister/-innen (57 %) aus.
Zwolf Prozent der Verantwortlichen in zustandigen Stellen wiirden auch eine Reduzierung
beflirworten.

—  Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber sprechen sich mit 57 Prozent fiir eine
verstarkte Ausbildung in diesem Bereich aus.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Erste Hilfe, Herz-Lungen-WiederbelebungsmaBnahmen

Durchfiihren Erster Hilfe (n=1.200) 1% 52% 47%

Durchfiihren von Herz-Lungen-

0, 0, 0,
WiederbelebungsmaBnahmen (n=1.199) 25 . e . 39%

Betreuen von Unfallbeteiligten (n=1.199) 3% 50% 47%

Transportieren von Verletzten (n=1.201) 5% 56% 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
kann wegfallen geringer als bisher passt so wie es ist M stérker als bisher

Abbildung 23 - Erwiinschter zukiinftiger Vermittlungsumfang Ausbildungsinhalt - Erste Hilfe, HLW

Durchfiihren Erster Hilfe

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 47 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 52 Prozent gleich-
bleibend, ein Prozent in geringerem Umfang und keiner der Befragten wiirde auf diesen Inhalt verzich-
ten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Fachangestellte sprechen sich fiir eine starkere Vermittlung (53 %) aus,
Geschéftsfihrer/-innen (71 %) und Lehrkrafte (68 %) pladieren fir einen gleichbleibenden
Umfang, Verantwortliche der zustandigen Stellen (18 %) beflirworten eine Verringerung
dieses Ausbildungsinhaltes.

—  Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine
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Durchfiihren von Herz-Lungen-WiederbelebungsmaBnahmen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 39 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 59 Prozent gleich-
bleibend, zwei Prozent in geringerem Umfang und keiner der Befragten wiirde auf diesen Inhalt ver-
zichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Geschéftsfuhrer/-innen (75 %) pladieren fiir das Beibehalten im bishe-
rigen Umfang.

—  Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine
Betreuen von Unfallbeteiligten

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 47 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 50 Prozent gleich-
bleibend, drei Prozent in geringerem Umfang und keiner der Befragten wiirde auf diesen Inhalt ver-
zichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte (66 %) und Geschéftsfihrer/-innen (61 %) pladieren fir das
Beibehalten im bisherigen Umfang, Verantwortliche der zustandigen Stellen (12 %) kon-
nen sich aber auch einen geringeren Umfang vorstellen.

—  Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine

Transportieren von Verletzten

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 39 Prozent beflirworten eine Vermittlung in gréRerem Umfang als bisher, 56 Prozent gleich-
bleibend, fiinf Prozent in geringerem Umfang und keiner der Befragten wirde auf diesen Inhalt ver-
zichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: 47 Prozent der Fachangestellten beflirworten eine Ausweitung,
74 Prozent der Lehrkrafte und Geschaftsfiihrenden stimmen fiir eine gleichbleibende Ver-
mittlung. Verantwortliche der zustdandigen Stellen pladieren mit 18 Prozent sogar fiir eine
Reduzierung des Themas.

—  Betriebsform: Vereinsbader beflirworten eher einen gleichbleibenden Umfang.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

Bereits in den Interviews wurde deutlich, dass die Tatigkeitsbereiche Wasserrettung und Erste Hilfe
wichtige und verantwortungsvolle Bestandteile der Aufgaben der Fachangestellten darstellen und so-
mit auf alle Falle erhalten oder intensiver vermittelt werden sollten. Dies bestatigen auch die Ergeb-
nisse der Online-Befragung.

Beim ,Erkennen von Rettungssituationen und Ableiten von RettungsmaRnahmen” beflirworten
43 Prozent der Befragten die Beibehaltung im bisherigen Umfang und sogar 55 Prozent stimmen fir
eine Starkung dieses Themas in der Ausbildung.
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Das ,,Durchfiihren von Rettungsmalnahmen unter Anwendung der Methoden des Rettungsschwim-
mens” wird von 41 Prozent als passend eingeschatzt, wahrend 58 Prozent fiir eine Starkung pladieren.

Lehrkrafte und Geschaftsfihrer/-innen sprechen sich bei beiden Inhalten eher fiir eine Beibehaltung
des bisherigen Umfangs aus.

Die Meinungen zum Thema ,Rettungsgerate fiir Wasserrettungsmallnahmen warten und einsetzen”
sind geteilt. 48 Prozent der Befragten betrachten die aktuellen Ausbildungsinhalte als passend, eben-
falls 48 Prozent waren flr eine starkere Vermittlung. Fachangestellte und rein privatwirtschaftliche
Betreiber sprechen sich eher fur eine starkere Vermittlung aus. Lehrkrafte und Geschaftsfuhrer/-innen
sprechen sich auch hier gemeinsam mit Verantwortlichen der zusténdigen Stellen sowie Meister/
-innen mehrheitlich fiir ein gleichbleibendes Niveau aus.

Die Meinungen zur ,,Durchfiihrung von Erster Hilfe” in der Fachangestellten-Ausbildung sind ebenfalls
geteilt. 52 Prozent der Befragten halten die aktuellen Ausbildungsinhalte fiir angemessen, wahrend
47 Prozent fir eine intensivere Ausbildung pladieren. Fachangestellte wiirden eine starkere Vermitt-
lung beflrworten.

In Bezug auf die ,,Durchfiihrung der Herz-Lungen-Wiederbelebung (HLW)“ beflirworten 59 Prozent der
Befragten den aktuellen Umfang, wahrend 39 Prozent fiir eine intensivere Vermittlung stimmen.

Das ,,Betreuen von Unfallbeteiligten” passt fiir 50 Prozent, 47 Prozent beflirwortet eine starkere Ver-
mittlung.

Das , Transportieren von Verletzten” wird von 56 Prozent der Befragten als ausreichend eingeschatzt,
39 Prozent wiirden eine intensivere Ausbildung bevorzugen. Fachangestellte wiirden hier eine star-
kere Vermittlung beflrworten.

Bei den Inhalten zur Ersten Hilfe und Wiederbelebungsmalnahmen sprechen sich Lehrkrafte und Ge-
schaftsfiihrende eher fiir den Erhalt im bisherigen Umfang aus, wahrend sich ein Teil der Verantwort-
lichen in zustandigen Stellen auch eine Reduzierung vorstellen kann.

Empfehlung

Im Bereich Wasserrettung zeigt sich, dass die Inhalte starker in der Ausbildung vermittelt werden soll-
ten.

Im Bereich Erste Hilfe und Wiederbelebung sollte gepriift werden, ob ,,Durchfiihren Erster Hilfe“ und
,Betreuen von Unfallbeteiligten” ausreichend abgebildet sind oder ergdanzt werden mussten.

4.3 Ausbildungsstruktur: Monoberuf vs. Differenzierungen

In Bezug auf die Ausbildungsstruktur wurde in der Voruntersuchung der Frage nachgegangen, ob der
Monoberuf beibehalten werden sollte, oder ob Differenzierungen in der Ausbildung sinnvoll waren.

Zum Hintergrund: Ein Monoberuf bezieht sich auf eine Berufsausbildung, die breit angelegt ist und
verschiedene Aspekte eines Berufsfeldes abdeckt. Schulische und betriebliche Ausbildungsinhalte sind
hier — ebenso wie Priifungsbestimmungen — fiir alle Auszubildenden identisch. Auszubildende werden
somit gemeinsam in verschiedenen Facetten des Berufs ausgebildet, ohne sich auf spezifische Inhalte
zu fokussieren. Dies ermoglicht es den Absolventen und Absolventinnen, als Generalisten zu arbeiten
und in verschiedenen Bereichen ihres Berufsfelds flexibel eingesetzt zu werden.
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Neben dem Monoberuf existieren weitere Strukturmodelle, bei denen eine Differenzierung der Aus-
bildungsinhalte mdglich ist. Die Lernenden erhalten somit vertiefte Fertigkeiten, Kenntnisse und Fa-
higkeiten in einem bestimmten Bereich ihres Berufsfelds.

Fir die Form der Differenzierung gibt es unterschiedliche Modelle, bei denen Ausbildungsinhalte al-
ternativ gewahlt und/oder miteinander kombiniert werden kdnnen.

Die Strukturmodelle unterscheiden sich u.a. in Bezug auf den zeitlichen Umfang der Differenzierung,
die Verankerung im Rahmenlehrplan/Ausbildungsrahmenplan sowie die Berticksichtigung in Prifun-
gen. Zu den Modellen?? zihlen Einsatzgebiete, Wahlqualifikationen, Schwerpunkte und Fachrichtun-
gen sowie kodifizierte Zusatzqualifikationen?.

Qualitative Ergebnisse

In den Experteninterviews wurde die Frage gestellt, ob der Monoberuf beibehalten werden sollte oder
ob eine Differenzierung sinnvoll erscheint.

Die Beflirworter der Beibehaltung des Monoberufs argumentieren, dass die Vielfalt des Berufs diesen
interessant und attraktiv macht. Zudem besteht die Befiirchtung, dass eine Spezialisierung/Differen-
zierung in der Ausbildung die spateren beruflichen Chancen reduzieren kann, entweder weil die eigene
Spezialisierung nicht gefragt oder der Generalist gefordert ist. Letzteres ist einigen Befragten zufolge
insbesondere in kleinen Badern der Fall, in denen zumindest zeitweise eine Fachkraft alle anfallenden
Arbeiten erledigen muss:

,Der Fachangestellte fiir Bdderbetriebe muss ein Allrounder sein, muss in dem Bereich alles kén-
nen und es wurde ja auch schon oft von Spezialisierungen gesprochen und so, aber ich denke,
achtzig, neunzig Prozent der Bdder sind kleine Bdder und da muss der Fachangestellte alles ma-
chen kénnen.” (Interview 24)

LAlso ich glaube, es ist schén, wenn Alle drei Jahre das Gleiche lernen. Also das macht den Beruf
halt auch irgendwie aus, dass man irgendwie alles abdeckt und so vielfdltig arbeiten kann. [...]
Also ich denke, dass wir auch drei Jahre Alle das Gleiche beibehalten miissen, weil wir nie wissen,
wo uns der berufliche Werdegang nachher hin verschldgt.” (Interview 08)

»lch glaube, das Spezialisieren funktioniert in dem Sinne nicht, weil ich nie weifs, wo meine Kar-
riere mich mal hinfiihrt. Also ich glaube, es sollte jeder wirklich alles kénnen. Dann kann ich mich
auch als derjenige, der denjenigen einstellt, darauf verlassen, was er alles gemacht hat und was
er kann. [...]” (Interview 10)

Zudem wird darauf hingewiesen, dass die Berufsschule angesichts begrenzter Schiilerzahlen bei Diffe-
renzierungen Schwierigkeiten hatte, die Beschulung zu organisieren:

,Bei uns ist es ja [...] so, dass die [...] Bdderbetriebe jeweils nur eine Klasse generieren, sodass
natiirlich eine Spezialisierung fiir uns als Schule schwierig sein wird. Wir kénnen jetzt kein Kurs-
system fiir zwélf Schiiler anbieten. Das heifit, fiir uns wdre wahrscheinlich, dass alle das Gleiche
lernen sehr sinnvoll. [...]“ (Interview 30)

22 Empfehlung des HAUPTAUSSCHUSSES DES BUNDESINSTITUTS FUR BERUFSBILDUNG (BIBB) zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsordnungen -
Prifungsanforderungen — (HA 158), 12.12.2013 https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA158.pdf.

2 Kodifizierte Zusatzqualifikationen sind in der Ausbildungsordnung verankert und werden im Rahmen der reguldren Ausbildungszeit ver-
mittelt und gepruft. Rechtliche Grundlage ist § 49 BBiG. Vgl. auch: ANNEN, Silvia/PAULINI-SCHLOTTAU, Hannelore: Kodifizierte Zusatzqualifikati-
onen in anerkannten Ausbildungsberufen - Erstmalig im Ausbildungsberuf Musikfachhandler/-in umgesetzt. In: BWP 38 (2009) 3, S. 23-26,
Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB).
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Darliber hinaus wird in Bezug auf die Moglichkeit einer Spezialisierung im dritten Ausbildungsjahr auf
die Gefahr hingewiesen, dass Arbeitgeber versuchen konnten, die Auszubildenden bereits nach zwei
Jahren als teilqualifizierte Arbeitskrafte einzusetzen:

,Da ist mein Bedenken dann dabei, [...] dass der Arbeitgeber hergeht und sagt: "Ach, die zwei
Jahre reichen und dann kénnen wir dich so einsetzen. [..]“ (Interview 27)

Die Beflirworter einer Differenzierung sprechen sich dafiir aus, dass sich die Auszubildenden abhangig
von ihren Neigungen in der Ausbildung inhaltlich spezialisieren kdnnten. Als Optionen werden Ausbil-
dungsinhalte aus den Bereichen Verwaltung, Technik und Kundenbetreuung (Schwimmunterricht, Ani-
mation, Sauna) genannt. Durchgéngig sprechen sie sich jedoch ebenfalls fir eine umfassende Grund-
ausbildung aus. Diese soll so weit gehen, dass die Fachangestellten alle anfallenden Aufgaben kennen-
lernen und bewaltigen kdnnen. Eine Spezialisierung sollte erst gegen Ende der Ausbildung erfolgen:

,Ja, friiher gab es halt auch in der Ausbildung, dass man sich spezialisieren konnte. Damals war
es nur Verwaltung oder Technik, mittlerweile glaube ich, dass es mehr Bereiche gibt. Gerade,
wenn man auch mehr auf Schwimmunterricht, Animation und sowas gehen méchte, oder Sauna.
Dass man da noch ein Angebot kriegt, worauf man sich spezialisieren kénnte. [...], dass man das
vielleicht in die Ausbildung mit einbaut, dass man sich nach dem zweiten Jahr entscheidet, oder
dass man statt drei Jahre dreieinhalb Jahre hat, und im letzten halben Jahr die Spezialisierung
flir sein Fachgebiet, oder was man eben gerne machen méchte.” (Interview 02)

,Also ein Basisgrundwissen brauchen alle |...]. Aber dann denke ich schon, dass es irgendwann
notwendig sein wird, jetzt demndichst auch Spezialisierungsrichtungen anzubieten. Und dann ist
halt ein Part alles, was mit Service zu tun hat, was wirklich Kurse angeht, was die Betreuung der
Kunden angeht. Aber auch ich brauche immer welche, die ein besseres oder tieferes technisches
Versténdnis einfach aufbringen. [...]“ (Interview 07)

,Also grundsdtzlich sollte jeder von allem Kenntnis haben, um dort mithelfen zu kénnen, wenn
man ihn da braucht. Ich bin aber kein Freund davon, von jedem alles zu verlangen, wenn es nicht
seiner Neigung entspricht. [...] Die Grundausbildung wdre schon gut, wenn sie so bleibt, dass
man das grofe Spektrum so mitkriegt, also auch die Vielfalt einfach von Technik und Erste Hilfe
und Kurse und vielleicht sogar noch Sauna dazu, sodass man da wirklich auch vielseitig einsetzbar
ist. [...] Was ich vielleicht gar nicht schlecht finden wiirde, wdre, wenn man im dritten Lehrjahr
zum Beispiel, also im letzten Ausbildungsjahr so eine Spezialisierung haben kann, also dass man
nochmal mehr (iber ein Thema erféihrt als jetzt, sag ich mal, die Basics.” (Interview 16)

Von einer Differenzierung in der Ausbildung versprechen sich einige Interviewte auch eine Attraktivi-
tatssteigerung im Beruf:

,Tatsdchlich brauchen wir Generalisten. Um einfach den Leuten zu erméglichen, in allen Bédern
zu arbeiten. Also eine solide Grundausbildung brauchen alle. Und tatséchlich kénnte ich mir
schon vorstellen, dass es so drei Schwerpunkte gibt, also Verwaltung, Technik, Animation, Auf-
sicht. [...] Dann kénnte ich mir schon vorstellen, dass es dann attraktiver wird fiir viele junge
Leute. [...].” (Interview 29)
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Quantitative Ergebnisse

Die Hinweise aus den Interviews der Experten und Expertinnen dazu, ob die Ausbildung weiterhin ge-
neralistisch oder in einem bestimmten Umfang differenziert werden soll, wurden zu Thesen zusam-
mengefasst und mit dem Projektbeirat diskutiert. Im Ergebnis wurden die Teilnehmenden der Online-
Befragung in Bezug auf ihre Zustimmung/Ablehnung zu den folgenden Aussagen befragt:

Monoberuf vs. Spezialisierung

Alle Auszubildenden sollten dieselben
Ausbildungsinhalte erlernen, Spezialisierung auf 65% 35%
bestimmte Inhalte sind nicht sinnvoll. (n=1.142) Y Y

Eine Differenzierung mit geringem Zeitanteil (einige
Wochen) im letzten Ausbildungsjahr ist sinnvoll. 54% 47%
(n=1.132) Y Y

Eine Spezialisierung im gesamten dritten
Ausbildungsjahr in Aufgabenschwerpunkte (z.B.
Badertechnik oder Schwimmunterricht/Animation) ist
sinnvoll. (n=1.145)

59% 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 24 - Riickmeldungen - Monoberuf vs. Spezialisierung

Alle Auszubildenden sollten dieselben Ausbildungsinhalte erlernen, Spezialisierungen auf be-
stimmte Inhalte sind nicht sinnvoll:

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 65 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass alle Auszubildenden dieselben Aus-
bildungsinhalte erlernen sollten und eine Spezialisierung auf bestimmte Inhalte nicht sinnvoll sei.
35 Prozent der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte stimmen mit insgesamt 74 Prozent vergleichsweise haufig
zu.

Betriebsform: Vereinsbader stimmen mit 53 Prozent insgesamt seltener zu.
— Badtyp, regionales Umfeld: keine
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Eine Differenzierung mit geringem Zeitanteil (einige Wochen) im letzten Ausbildungsjahr ist sinnvoll:

Gesamtbewertung der Befragten:

Bei dieser Aussage sind die Befragten geteilter Meinung. 54 Prozent stimmen der Aussage zu, dass eine
Differenzierung mit geringem Zeitanteil (einige Wochen) im letzten Ausbildungsjahr sinnvoll sei.
47 Prozent der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Meister/-innen, die auch Prifungsausschussmitglied sind, stimmen mit
37 Prozent der Aussage am seltensten zu.

—  Betriebsform: Vereinsbader stimmen mit 73 Prozent und rein privatwirtschaftliche Betrei-
ber mit 71 Prozent haufiger zu.

— Badtyp, regionales Umfeld: keine

Eine Spezialisierung im gesamten dritten Ausbildungsjahr in Aufgabenschwerpunkte (z.B. Bider-
technik oder Schwimmunterricht/Animation) ist sinnvoll:

Gesamtbewertung der Befragten:

Bei dieser Aussage sind die Befragten unterschiedlicher Meinung. Insgesamt 59 Prozent stimmen der
Aussage zu, dass eine Spezialisierung im gesamten dritten Ausbildungsjahr in Aufgabenschwerpunkte
(z.B. Badertechnik oder Schwimmunterricht/Animation) sinnvoll sei. 41 Prozent der Befragten stim-
men dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Die Fachangestellten fiir Bider stimmen mit 68 Prozent am haufigsten
zu, danach folgen mit 51 Prozent die Geschéftsfiihrer/-innen. 52 Prozent der Meister/
-innen, 61 Prozent der Verantwortlichen fiir Baderbetriebe in zustandigen Stellen und so-
gar 66 Prozent der Lehrkrafte stimmen jedoch nicht zu. Deutliche Unterschiede in der Zu-
stimmung gibt es bei Prifungsausschussmitgliedern (43 %) im Vergleich zu Nicht-Prii-
fungsausschussmitgliedern (53 %).

—  Betriebsform: Vereinsbader stimmen mit 53 Prozent etwas seltener zu, wahrend rein pri-
vatwirtschaftliche Betreiber mit 77 Prozent am haufigsten zustimmen.

—  Regionales Umfeld, Badtyp: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

Eine deutliche Mehrheit der online Befragten (65 %) bestéatigt die Aussage, dass alle Auszubildenden
dieselben Ausbildungsinhalte erlernen sollten und eine Spezialisierung auf bestimmte Inhalte nicht
sinnvoll erscheint. Fiir die befragten Lehrkrafte ist die Beibehaltung des Monoberufs mit tGiber 70 Pro-
zent Zustimmung sogar noch eindeutiger, wahrend Vereinsbader mit 53 Prozent deutlich seltener zu-
stimmen.

Die Aussagen zu einer Differenzierung in geringem oder groRerem Umfang werden von den Befragten
in der Online-Umfrage unterschiedlich bewertet.

Eine Differenzierung mit geringem Zeitanteil (einige Wochen) im letzten Ausbildungsjahr erscheint ins-
gesamt 54 Prozent der Befragten sinnvoll, 47 Prozent allerdings auch nicht. Vereinsbader und rein pri-
vatwirtschaftliche Betreiber stimmen mit iber 70 Prozent am haufigsten zu. Wahrend Meister/-innen
sowie Verantwortliche fiir Baderbetriebe in zustandigen Stellen mit 56 Prozent eher dagegen stimmen.
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Meister/-innen, die auch Prifungsausschussmitglied sind, stimmen gar mit 63 Prozent gegen eine Dif-
ferenzierung mit geringem Zeitanteil.

Der Aussage, dass eine Spezialisierung im gesamten dritten Ausbildungsjahr in Aufgabenschwerpunkte
(z.B. Badertechnik oder Schwimmunterricht/Animation) sinnvoll erscheint, stimmen insgesamt 59 Pro-
zent der Befragten zu, 41 Prozent stimmen dagegen. Die mehrheitliche Beflirwortung der Spezialisie-
rung im dritten Ausbildungsjahr kann angesichts der hohen Zustimmung zum Monoberuf widerspriich-
lich erscheinen. Hier sind allerdings die deutlichen Unterschiede im Antwortverhalten zwischen den
Befragtengruppen zu beachten. Die Fachangestellten fiir Baderbetriebe, die die groRRte Befragten-
gruppe darstellen, stimmen mit 68 Prozent am haufigsten zu. Darliber hinaus stimmt nur noch eine
sehr knappe Mehrheit (51 %) der Geschaftsfihrer/-innen der Aussage zu, alle anderen Befragten stim-
men mit knapper oder eindeutiger Mehrheit dagegen. Eine Spezialisierung im gesamten dritten Aus-
bildungsjahr wird insbesondere von Priifungsausschussmitgliedern kritischer bewertet. Wahrend die
Fachangestellten insgesamt eine hohe Zustimmung zeigen, liegt die Zustimmung der Fachangestellten,
die auch Priifungsausschussmitglied sind, nur bei 40 Prozent. Vereinsbader stimmen mit 53 Prozent
etwas seltener zu als die Gesamtbefragten, wahrend rein privatwirtschaftliche Betreiber mit 77 Pro-
zent am haufigsten zustimmen.

Das regionale Umfeld und der Badtyp zeigen keine Auffalligkeit gegeniiber der Gesamtheit.

In den durchgefiihrten Workshops wurden die Teilnehmenden ebenfalls in Bezug auf ihre Beflirwor-
tung/Ablehnung einer Differenzierung in der Ausbildung befragt. Zuvor wurden die Ergebnisse der In-
terviews sowie der Online-Befragung vorgestellt. Die Teilnehmenden aller Workshops sprachen sich
mehrheitlich fiir die Beibehaltung des Monoberufs und gegen eine Differenzierung aus. Insbesondere
besteht die Beflirchtung, dass eine Spezialisierung den Fachkrdftemangel verscharft. Die meisten Ba-
der bendtigten nach wie vor Generalisten. Eine Spezialisierung sei nach der Ausbildung sinnvoller.

Wahrend in den Experteninterviews Argumente fiir und gegen die Beibehaltung des Monoberufs ge-
auBert werden und eine mehrheitliche Meinung nicht festzumachen ist, sprechen sich die Teilnehmen-
den der Workshops klar fiir die Beibehaltung des Monoberufs aus. Auch in der Online-Befragung erhalt
die Aussage, dass alle Auszubildenden dieselben Ausbildungsinhalte erlernen sollten und Spezialisie-
rungen nicht sinnvoll sind, mit 65 Prozent die grofSte Zustimmung. Allerdings liegt der Anteil derjeni-
gen, die sich fir eine Spezialisierung im dritten Ausbildungsjahr (ganz oder teilweise) aussprechen, bei
Uber 50 Prozent Zustimmung.

Empfehlung

Die Ergebnisse zeigen zwar auch eine hohe Zustimmung fiir eine Differenzierung in der Ausbildung.
Eine deutlichere Mehrheit spricht sich jedoch fiir die Beibehaltung des Monoberufes aus, da eine ge-
neralistische Ausbildung zur umfassenden beruflichen Einsatzfahigkeit der Fachangestellten beitragt.

4.4 Priifung der Fachangestellten

In Bezug auf das Ziel und die Funktion von Prifungen haben sich in den letzten Jahren weitreichende
Anderungen ergeben, die im Berufsbildungsgesetz definiert und in Hauptausschussempfehlungen pra-
zisiert wurden. Diese Anderungen sind bei den Uberlegungen zur Uberarbeitung der Priifungsanforde-
rungen der Fachangestellten flir Baderbetriebe zu berlicksichtigen.

Zur Auslibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt ist laut
Berufsbildungsgesetz (BBiG) die berufliche Handlungsfahigkeit erforderlich, die sich in der Anwendung
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von in der Ausbildung erworbenen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zeigt. Ziel der beruflichen
Abschlusspriifungen ist somit die Feststellung dieser beruflichen Handlungsfahigkeit:

,Durch die Abschlusspriifung ist festzustellen, ob der Priifling die berufliche Handlungsféhigkeit
erworben hat. In ihr soll der Priifling nachweisen, dass er die erforderlichen beruflichen Fertig-
keiten beherrscht, die notwendigen beruflichen Kenntnisse und Fdhigkeiten besitzt und mit dem
im Berufsschulunterricht zu vermittelnden, fiir die Berufsausbildung wesentlichen Lehrstoff ver-
traut ist.” (§ 38 BBiG)*

Auch die BIBB-Hauptausschussempfehlung 158 beschreibt das Ziel von Abschlusspriifungen als , Fest-
stellung der beruflichen Handlungsfahigkeit, d. h. die beruflichen Kompetenzen, die am Ende der Be-
rufsausbildung zum Handeln als Fachkraft befihigen, ...“ (BIBB-Hauptausschussempfehlung 158%). Da-
bei ist zu bedenken, dass in Priifungen nicht alles gepriift werden kann, was in der Ausbildung vermit-
telt wird. Fir die Konzeption von Prifungen ist es wichtig, berufstypische Arbeitsabldaufe bzw. Ge-
schaftsprozesse abzubilden, die der beruflichen Praxis moglichst nahekommen.

Die BIBB-Hauptausschussempfehlung 158 sieht dariber hinaus fiir die Abschlussprifung lediglich zwi-
schen drei und finf Prifungsbereiche vor (vgl. BIBB-Hauptausschussempfehlung 158, S.6). Derzeit um-
fasst die Abschlusspriifung der Fachangestellten jedoch sieben Priifungsbereiche (drei praktische und
vier schriftliche). Wirtschafts- und Sozialkunde ist verbindlicher Priifungsbereich fur duale Ausbil-
dungsberufe und steht somit nicht zur Disposition. Eine Reduzierung der anderen Prifungsbereiche ist
demnach unumganglich. Da das allgemeine Berufsprofil der FAB nicht grundlegend in Frage gestellt
wird, sind die bisherigen Prifungsthemen auch weiterhin von Relevanz. Es ist zu priifen, inwieweit
bisherige Prifungsthemen zu handlungsorientierten Prifungsbereichen gefasst bzw. geblindelt wer-
den kénnten. Erste Uberlegungen finden sich im Kapitel 4.4.2.

4.4.1 Priifungsanforderungen

Weisungsfrage

Sind die bisherigen Priifungsanforderungen noch zeitgemdf3 oder bedarf es grundlegender Ande-
rungen?

Vor dem Hintergrund der veranderten gesetzlichen und untergesetzlichen Anforderungen (vgl. Kapitel
4.4) ist eine Uberarbeitung der Priifungsanforderungen — mit Fokus auf der beruflichen Handlungsfa-
higkeit — bei einer Novellierung der Ausbildungsordnung zu beriicksichtigen. Die qualitativ und quan-
titativ erhobenen Ergebnisse der Voruntersuchung bieten darliber hinaus eine Orientierung, in wel-
chen Bereichen Anderungen aus inhaltlicher Sicht besonders angebracht erscheinen.

Die Interviewergebnisse zur Abschlussprifung wurden zu Thesen zusammengefasst, mit dem Projekt-
beirat diskutiert und in die Online-Befragung aufgenommen. Fragen zu Prifungsanforderungen und
-inhalten, die zu komplex fiir eine quantitative Befragung erschienen, wurden in den Workshops dis-
kutiert.

24 BERUFSBILDUNGSGESETZ (BBiG) vom 4. Mai 2020 (BGBI. I S. 920), zuletzt geandert am 16. August 2023 (BGBI. 2023 | Nr. 217).
25 Empfehlung des HAUPTAUSSCHUSSES DES BUNDESINSTITUTS FUR BERUFSBILDUNG (BIBB) zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsordnungen —
Prifungsanforderungen — (HA 158), 12.12.2013 https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA158.pdf.
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Die folgende Ergebnisdarstellung orientiert sich weitestgehend an den aktuellen Prifungsfachern:

— Retten und Erstversorgung,

—  Schwimmen,

—  Schwimmunterricht,

— Badebetrieb und Besucherbetreuung,
— Bédertechnik,

—  Wirtschafts- und Sozialkunde.

Zunachst werden die Ergebnisse der Prifungsbereiche dargestellt, die schriftlich geprift werden. Dazu
zdhlen Retten, Erstversorgung und Schwimmen, Badebetrieb, Badertechnik sowie Wirtschafts- und So-
zialkunde.

Qualitative Ergebnisse schriftliche Prifungsbereiche

Grundsatzlich zeigen sich die Interviewten mit dem schriftlichen Teil der Abschlusspriifung der Fach-
angestellten weitgehend zufrieden. Das Anforderungsniveau sei angemessen und die Fragen praxis-
orientiert:

»Also, wenn ich die Priifungen so betrachte, ist es so, dass sie sehr praxisorientiert sind. Also das,
was in den Bddern passiert, dass die auch dieses Wissen abfragen. Zum Beispiel: es kommt zu
einem Badeunfall in einem Hallenbad. Wie muss ich reagieren? Das ist ja eigentlich das FF eines
jeden Schwimmmeisters oder Fachangestellten fiir Béderbetriebe, dass der das kénnen miisste.
Oder der Umgang in der Technik, wenn die Parameter nicht eingehalten werden. Und ich denke
schon, dass die Priifung auf den Fachangestellten-Beruf eigentlich recht gut ausgerichtet ist.”
(Interview 23)

,Das ist eine sehr lange Priifung. Ich organisiere sie auch. Sehr, sehr vielféltige Priifungen. Was
aus meiner Sicht okay ist, ist der schriftliche Bereich. Wirtschaft und Sozialkunde ist ja Pflicht in
jedem Ausbildungsberuf. Aber Schwimmen, Retten, Erstversorgung, Bédertechnik, Badebetrieb,
das sind Dinge, die wichtig sind und auch gut sind. Und bei uns sind wir auch schon zum grofSen
Teil weggekommen von einem grofien Anteil an Multiple-Choice-Aufgaben. Das machen wir
jetzt im Priifungsausschuss in Zusammenarbeit auch mit Berufsschulen, die im Priifungsaus-
schuss sind, also sehr praxisorientiert. Das sind immer Praxisbeispiele, die genannt werden und
dann wird die Frage dazu gestellt. Ich finde, momentan lduft es sehr gut.” (Interview 24)

Zu inhaltlichen Aspekten der (schriftlichen) Priifungsbereiche wurden folgende Angaben gemacht:
Retten, Erstversorgung und Schwimmen

Im Priifungsbereich? ,Retten, Erstversorgung und Schwimmen* soll der Priifling in insgesamt 90
Minuten praxisbezogene Aufgaben oder Fille bearbeiten. Er soll dabei zeigen, dass er Fertigkeiten
und Kenntnisse in Wettkampftechniken, in der Durchfiihrung von Schwimmunterricht und Gber
Erstversorgungs-, Rettungs- und WiederbelebungsmaBnahmen sowie Gesundheitslehre erworben
hat.

In Bezug auf diesen Priifungsbereich wurde vonseiten der Befragten kein Anderungsbedarf geduRert.

26 Hier und folgend: sinngemaR der Ausbildungsordnung.
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Badebetrieb

Im Priifungsbereich ,,Badebetrieb” soll der Priifling derzeit in 120 Minuten praxisbezogene Aufga-
ben oder Fille aus den folgenden Gebieten bearbeiten?’:

a) Sicherheit und Gesundheit,

b) Organisation und Beaufsichtigung des Badebetriebes,

c) Betreuen von Besuchern, Kommunikation sowie

d) Verwaltung und Offentlichkeitsarbeit, gesellschaftliche Bedeutung von Badern.

In den Interviews werden die Besucherbetreuung und Serviceorientierung grundsatzlich als wichtiger
Ausbildungsbestandteil angesehen, die Relevanz habe in den letzten Jahren deutlich zugenommen. In
Bezug auf die Abschlusspriifung wurden dazu in den Interviews jedoch nur wenige Aussagen getatigt.
Vereinzelt wird gefordert, Kunden- oder Konfliktgesprache in die praktische Priifung zu integrieren:

Also grad im Praktischen. [...], nehmen wir mal wieder dieses klassische 300-Meter-Kleider-
schwimmen, muss man ja in 8 Minuten schaffen, 50 Punkte. Versteh ich nicht, warum wird da
nicht ein Kundengespréidch gemacht oder ein Konfliktgespréich? (Interview 08)

Auch im Prifungsworkshop wird im Kontext der Priifung auf die Notwendigkeit der Integration von
Inhalten aus dem Bereich Kommunikation, Konfliktmanagement und Umgang mit Badegasten hinge-
wiesen.

Ebenso sprechen sich die Lehrkrafte dafiir aus, Inhalte aus der Berufsbildposition ,,Betreuen von Be-
suchern”in die Priifung aufzunehmen. Die Fahigkeit, Konfliktfelder zu erkennen und Kommunikations-
regeln in verschiedenen beruflichen Kontexten zur Vermeidung von Kommunikationsstérungen anzu-
wenden, sollte Prifungsbestandteil werden.

Im Prifungsworkshop wird die hohe Relevanz von Grundlagen wie der Badeaufsicht fiir die Fachange-
stellten hervorgehoben. Insbesondere die Mitwirkung bei Planung und Organisation des Aufsichts-
dienstes und Rechtsnormen, Betriebs- und Dienstanweisungen im Zusammenhang mit der Becken-
und Badaufsicht sind prifungsrelevante Themen im Bereich ,Beaufsichtigen des Badebetriebs” aus
Sicht der Lehrkrafte.

Prifungsinhalte aus dem Bereich ,,Durchfiihren von Verwaltungsarbeiten im Bad” kénnte man aus
Sicht der Lehrkrafte auf die ,,Ablauforganisation der Verwaltungsarbeiten im Bad beschreiben” sowie
,ausgewahlte Vorschriften des Vertrags- und Haftungsrechts” fokussieren.

Zum Thema ,,Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit” sind die Teilnehmenden der Auffassung, dass
neben den Rechtsvorschriften und betrieblichen Bestimmungen auch die geeigneten Mittel, Gerate
und Verfahren zur Reinigung und Desinfektion Priifungsgegenstand sein sollten.

Im Bereich Offentlichkeitsarbeit soll es neben der Mitwirkung bei Planung und Organisation auch um
die Durchfiihrung von WerbemaRnahmen gehen.

In den Interviews wird vereinzelt thematisiert, die Medienkompetenz starker abzupriifen:

27In a) bis c) soll der Priifling zeigen, dass er die fir die Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit notwendigen Fertigkeiten und Kenntnisse
erworben hat, die Aufsicht im Badebetrieb durchfiihren und Besucher betreuen kann. In Buchstabe d) soll der Priifling nachweisen, dass er
Aufgaben in Verwaltung und Offentlichkeitsarbeit iibernehmen kann und die Zusammenhinge von Verwaltung und Biderorganisation
versteht.
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»[...] Umgang mit (.) Fake News, Medien Kommunikation, so ein bisschen was noch mit verstdrkt
reinbringen. [...]“ (Interview 25)

Badertechnik

Im Prifungsbereich ,,Badertechnik” soll der Priifling derzeit in 90 Minuten praxisbezogene Aufga-
ben oder Fille aus den folgenden Gebieten bearbeiten?:

a) Umweltschutz und Hygiene,
b) Kontrollieren und Sichern des technischen Betriebsablaufes sowie
c) Warten und Pflegen bader- und freizeittechnischer Einrichtungen.

Im Priifungsworkshop wird vorgeschlagen, die Inhalte im Bereich Badertechnik zu aktualisieren und
die Handlungskompetenzen im Bereich Badertechnik in einem Prifungsgesprach zu prifen.

In den Interviews wird hingegen empfohlen, den Bereich Technik in eine praktische Priifung zu integ-
rieren:

[...] Und das ist gar nicht mal SO verkehrt, dass auch die dort ein wenig mehr Praxis, vielleicht
auch denkbar fiir die/ fiir die zukiinftige Priifung. Dass man vielleicht auch mal hergeht und
macht/ man macht eine praktische Priifung. [...] Weil, es wird, denke ich mal, auch welche geben,
die haben vielleicht ein Problem, das Ganze auf ein Blatt Papier zu bringen, aber wenn ich in der
Technik bin, dann habe ich mindestens die Mdglichkeit, das einmal darzustellen, wie das in der
Wirklichkeit teils funktioniert. Ich weif3, dass die halt unheimlich viele Priiflinge haben, das wahr-
scheinlich unheimlich schwer umsetzbar ist mit jedem [...] Priifling in die Technik zu gehen und
abzufragen. Aber ja, meines Wissens gehen einfach zu wenige Fachangestellten fiir Béderbe-
triebe in den/ in die Technik rein [...].” (Interview 23)

[...] Wir kénnen nicht sicher sagen, wenn die betriebliche Ausbildung nicht gut funktioniert, ob
jemand die Bédertechnik beherrscht. Da haben wir keine praktische Priifung. Theoretisch wissen
ist ein grofser Unterschied zu praktisch kénnen. [...] da kénnte man durchaus ein bisschen/ biss-
chen mehr in die Richtung gehen. Das wiirde ich jetzt so sehen. Und das andere als Vorausset-
zungen mitbringen oder auch diese handwerklichen Féhigkeiten, die [...] angesprochen hat, dass
man eben hier ein bisschen Werkstoffbearbeitung, dass eben die Leute da Undichtigkeiten und
sowas [...] dann mit [...] erledigen kénnen, dass sie eben den Betrieb aufrechterhalten kénnen.
Das/ das wdren so Sachen, die ich mir fiir die/ fiir die Priifung wiinschen wiirde und [...] das
andere ist dann [...] als Add-On zu sehen.” (Interview 24)

Im Workshop mit Lehrkradften wird es als sinnvoll erachtet, im Bereich ,Badertechnik” Inhalte zur ,Si-
cherstellung der Wasserqualitat und des Betriebsablauf” zu prifen sowie ,,Pumpen und Filter im Be-
reich bader- und freizeittechnische Einrichtungen pflegen und warten” in der Prifung zu erganzen.

Wirtschafts- und Sozialkunde

Im Priafungsbereich ,,Wirtschafts- und Sozialkunde” soll der Priifling derzeit in 60 Minuten praxisbe-
zogene Aufgaben oder Fille aus allgemeinen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Zusammenhan-
gen der Berufs- und Arbeitswelt bearbeiten.

28 Der Prifling soll dabei zeigen, dass er die technischen Zusammenhéange und die badertypischen Prozessablidufe versteht sowie MaRnah-
men zur Kontrolle und Sicherung des Betriebsablaufes unter Berlicksichtigung von Umweltschutz und Hygiene ergreifen kann.
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,Wirtschafts- und Sozialkunde“ ist ein verbindlicher Priifungsbereich, zu dem sich auch nur wenige der
befragten Personen duflern, es wird lediglich der Vorschlag formuliert, die Aspekte ,,soziale und inter-
kulturelle Kompetenzen” in das Priifungsfach zu integrieren.

»Wirtschafts- und Sozialkunde, ich sage ja, das ist halt einheitlich (berall, da wird man nicht ran-
kommen, ja, das ist dann halt so.” (Interview 02)

[...] beibehalten [...] wiirde ich auch, dass Wirtschafts- und Sozialkunde mit in der Priifung bleibt.
[...] Das wird zwar immer wieder: brauchen wir nicht, brauchen wir nicht. Aber dh, so ein Aspekt
ist drin. [...] Da dran ankniipfend [...] soziale Kompetenzen noch mehr stirken und da eben auch
interkulturelle Kompetenz [...]” (Interview 25)

Qualitative und quantitative Ergebnisse zu den praktischen Prifungsbereichen

In Bezug auf die praktischen Priifungsbereiche duBern die Befragten mehr Anderungsbedarf als bei
den schriftlichen Prifungsbereichen. Dies betrifft insbesondere die Bereiche ,,Retten und Erstversor-
gung”, ,,Schwimmen” sowie ,,Schwimmunterricht”.

Retten und Erstversorgung
Im Prifungsfach ,,Retten und Erstversorgung” soll der Priifling derzeit:

a) in insgesamt hochstens 10 Minuten eine praxisnahe Rettungsibung durchfiihren, mit Start-
sprung in Kleidung vom Beckenrand, Anschwimmen, Aufnehmen einer erwachsenen Person
aus 3 bis 5 Metern Tiefe, Ausfiihren von Befreiungsgriffen, Abschleppen, an Land bringen und
Malinahmen der Erstversorgung,

b) in hochstens 8 Minuten 300-Meter-Kleiderschwimmen mit anschlieBendem Entkleiden,

c) 5 Minuten lang eine Herz-Lungen-Wiederbelebung an einem Ubungsphantom,

d) in hochstens 2 Minuten 50 Meter Abschleppen, beide Personen bekleidet, davon die ersten
25 Meter mit Kopf- oder Achselgriff und die letzten 25 Meter mit Fesselschleppgriff.

In Bezug auf die Prifung ,Retten und Erstversorgung” besteht in den Interviews Einigkeit, dass die
Fachangestellten die diesbezliglichen Kompetenzen beherrschen miissen, insbesondere die Herz-Lun-
gen-Wiederbelebung (HLW), aber auch das Tieftauchen. Im Einzelnen seien die Priifungsanforderun-
gen jedoch teilweise zu hoch und nicht nachvollziehbar. Die Kritik bezieht sich insbesondere auf die
Distanzen und Zeiten beim Abschleppen (50 Meter, 2 Minuten) sowie beim Kleiderschwimmen
(300 Meter, 8 Minuten). Diese entsprachen nicht der Arbeitsrealitat der Fachangestellten.

LAlso ich sage mal so, man, ja, es ist schwierig, abspecken ja, aber die wichtigsten Kernaufgaben,
Mafnahmen der Ersten Hilfe, der Rettung, da geht es dann auch um Schnelligkeit, um Tieftau-
chen, um Erste Hilfe, die sollten nicht abgespeckt werden, die sollten eher vielleicht noch ein
bisschen intensiviert werden.” (Interview 27)

»Was ich sehr gut finde, ist die Herz-Lungen-Wiederbelebung drei Minuten lang und dann bei der
Abschlusspriifung fiinf Minuten lang, weil das einfach die Wichtigkeit zeigt fiir das Retten oder
Wiederbeleben von Personen, auch was passieren kann.” (Interview 30)

»[...] Also bei uns muss ich maximal jemanden acht Meter abschleppen, um ihn an Rand zu krie-
gen. Und das ist wichtig. Das heifst, der Mensch, der ist verunfallt, ist verungliickt, der will da aus
dem Wasser raus. Mit dem schwimme ich ja nicht einmal um das ganze Becken rum. [...]“ (Inter-
view 11)
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[...] Das 300-Meter-Kleiderschwimmen brauche ich dann, wenn ich ein Gewdsser habe und die-
ses dann als Betreiber verantworte, aber fiir ein 25-Meter-Schulschwimmbecken brauche ich das
nicht. Und fiir ein Nichtschwimmerbecken brauche ich das auch nicht und fiir ein Kinderplansch-
becken noch viel weniger. Daher ist es einfach so, dass wir abpriifen sollten, was wirklich auch
vorkommt.” (Interview 24)

[...] Dreihundert Meter mit der Kleidung schwimmen. Wer schwimmt dreihundert Meter mit
Kleidung zu jemanden hin? Das wird doch nie passieren. Also weif$ ich nicht, man sollte es echt
realistischer einfach mal sehen.” (Interview 12)

Im Priifungsworkshop wurden die Priifungsbereiche diskutiert und Anderungsbedarfe formuliert. Die
Relevanz des Rettungsschwimmens wurde auch hier hervorgehoben und vorgeschlagen, Rettungs-
schwimmen gemeinsam mit der Herz-Lungen-Wiederbelebung (HLW) als handlungsorientierte Pri-
fung zu gestalten. Dieser Vorschlag wurde bei den Uberlegungen zu neuen handlungsorientierten Prii-
fungsbereichen beriicksichtigt (siehe Kapitel 4.4.2).

Die Diskussion um die Distanz beim Kleiderschwimmen und das Tieftauchen in 3 bis 5 Meter wurde
auch in der Projektbeiratssitzung gefiihrt. Im Ergebnis ware eine Reduzierung der Distanz beim Klei-
derschwimmen sinnvoll, das Tieftauchen sollte aber auch weiterhin in der jetzigen Form geprift wer-
den.

Die Notwendigkeit des Tieftauchens bestatigen auch die Lehrkrafte im Workshop. Sie betonen grund-
satzlich die herausgehobene Bedeutung der WasserrettungsmaRnahmen und Erster Hilfe. Aus ihrer
Perspektive konnte aber auf das Streckentauchen in der Priifung verzichtet oder die Distanz verkiirzt
werden. In diesem Zusammenhang wird kontrovers (iber die Vorgaben diskutiert, die derzeit das Be-
stehen regeln und ob diese zukiinftig in der jetzigen Detailtiefe noch notwendig sind. Beispielsweise
wurde die Drucktiefe bei digitalen Puppen problematisiert. Die kombinierte Rettungsiibung, die alle
zwei Jahre zum Nachweis der Rettungsfahigkeit durchgefiihrt wird, sei aus Sicht der Lehrkrafte weniger
anspruchsvoll.

Um die Riickmeldungen aus den Interviews zur Distanz beim Kleiderschwimmen zu validieren, sollten
die Teilnehmenden der Online-Befragung bewerten, inwieweit sie der Aussage zustimmen kdnnen,
dass sie reduziert werden sollte.

Riickmeldungen zur Abschlusspriifung
Die Distanz beim Kleiderschwimmen
0, 0,
sollte reduziert werden (n=1.139) SlEr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 25 - Riickmeldung Abschlusspriifung Fachangestellte - Kleiderschwimmen

Die Distanz beim Kleiderschwimmen sollte reduziert werden (aktuell 300m):

Gesamtbewertung der Befragten:

Lediglich 36 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass die Distanz beim Kleiderschwimmen
reduziert werden soll, 64 Prozent stimmen dem nicht zu.
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Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Meister/-innen (24 %) und Lehrkrafte (29 %) stimmen seltener zu. Ganz
besonders selten stimmen Prifungsausschussmitglieder zu (insgesamt 17 %, Fachangestellte
10 %, Meister/-innen 15 %, Lehrkréafte 23 %).

— Betriebsform: Vereinsbader stimmen der Aussage mit 27 Prozent seltener zu, wahrend rein
privatwirtschaftliche Betreiber mit 47 Prozent vergleichsweise haufig zustimmen.

— Regionales Umfeld: Landgemeinden (Einwohnerzahl niedriger als 5.000) stimmen mit 29 Pro-
zent etwas seltener zu.

—  Badtyp: keine
Schwimmen
Im Priifungsbereich ,Schwimmen“ soll der Priifling in insgesamt 10 Minuten:

a) Streckentauchen liber eine Distanz von mindestens 35 Metern,

b) Ausflihren einer Wettkampftechnik einschliefRlich Start und Wende Uber eine Strecke von
50 Metern,

c) 100-Meter-Zeitschwimmen in einer Hochstzeit von 1 Minute und 30 Sekunden,

d) Kopfsprung aus 3 Metern Hohe.

Im Prifungsbereich Schwimmen werden in den Interviews haufig der Kopfsprung aus 3 Metern
Hohe, die enge Zeitvorgabe beim 100-Meter-Zeitschwimmen (1 Minute 30 Sekunden) sowie die Dis-
tanz des Streckentauchens (mindestens 35 m) kritisiert.

[...] Den Kopfsprung aus drei Metern Héhe, genau, das ist so ein bisschen fraglich, was man
damit macht, ob es ein Kopfsprung sein muss oder nicht. Ich selber springe auch nicht so unheim-
lich gerne, muss ich aber zugeben. Also fufSwdirts ist okay, aber kopfwdrts/ (lacht)” (Interview 30)

»Ich glaube, der Sprung vom Drei-Meter-Turm, der kénnte also ersatzlos aus den Anforderungen
da gestrichen werden.” (Interview 09)

,Wir hatten immer wieder Probleme mit den Hundert-Meter-Zeitschwimmen, jetzt in der Zwi-
schenpriifung nicht, aber in den Abschlusspriifungen, da sind auch schon welche bei uns durch-
gefallen deswegen. [...] Da/ Das kénnte man sicherlich auch nochmal infrage stellen, denke ich.
Wobei schon eine bestimmte Zeitvorgabe da sein muss, aber die Zeit an sich vielleicht ein biss-
chen nochmal iiberdacht werden kénnte.” (Interview 30)

,,Die hundert Meter hatte ich angesprochen, das ist fiir mich so ein bisschen fraglich, wie wichtig
die sind in einer bestimmten Zeit und ob es unbedingt die eins-dreiflig sein muss oder ob man da
vielleicht (...) eine Ausgleichsmdglichkeit, wie auch immer, erschafft.” (Interview 30)

[...] Streckentauchen, Tauchen dreifSsig Meter, weifd ich nicht, also ich mache halt unter 25 Me-
ter. Aber dreifsig Meter, das ist ja viel und man muss es trainieren. Also da muss man sich auch
mal den Stress vorstellen, das ist ja nicht ganz ungefdhrlich. Also da wiirden 25 auch reichen. [...].
Und der Drei-Meter-Sprung, [...] dann hdtte ich die Priifung nie bestanden.” (Interview 18)

Auch wird das Ausfiihren einer Wettkampftechnik (Stilschwimmen) tiber 50 Meter von den Inter-
viewten unterschiedlich beurteilt:
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»Wenn wir sagen, wir wollen die schwimmerischen Anforderungen noch niedriger machen, dass
wir die Priifungsquote besser haben, dann haben wir nachher irgendwie halbe Nichtschwimmer
am Beckenrand. Und das kann auch nicht die Lésung sein.” (Interview 09)

,Stilschwimmen halte ich fiir wichtig, denn es geht hinterher darum, dass sie auch erkennen
miissen, wenn jemand falsch schwimmt. Und wenn man es selber nicht richtig kann, ist es natiir-
lich auch nicht so einfach, was vorzumachen, was hinterher jemand richtig machen soll.” (Inter-
view 26)

»Also was, was ich gut finde, also ich bin ja fiir die Auszubildenden bei uns fiir Schwimmen zu-
stdndig, ist dieses Stilschwimmen, dass sie es kénnen miissen, 50 Meter. Also alle vier Lagen
miissen sie ja beherrschen.” (Interview 08)

Oder auch die Priifung selber auf Stilschwimmen zu machen. [...] Also weif3 ich nicht, ob das un-
bedingt notwendig tut.” (Interview 12)

,Schwimmkurse laufen natiirlich ohne Ende, also insofern kénnte ich mir vorstellen, dass man
beim Stilschwimmen da vielleicht so ein bisschen abspecken kann.” (Interview 11)

Fachangestellte sollten sich den Interviewten zufolge von den Rettungsschwimmern absetzen, auch
um einer Verdrangung vorzubeugen. Daher werden Uberlegungen kritisch gesehen, die Abschlussprii-
fung im Bereich Schwimmen an die Anforderungen des DLRG-Rettungsschwimmabzeichens Silber an-
zupassen:

»[...] Also ich finde den Rettungsschwimmschein Silber, den kann auch jeder Otto Normalver-
braucher machen, [...] von einer FACHKRAFT [...] muss man mehr verlangen kénnen. Und auch
in der Ausbildung fiir eine spdtere Fachkraft sozusagen, [...] kann man nach anderthalb Jahren
MEHR verlangen, als von einem Rettungsschwimmer, der den Kurs in zwei Wochenenden ma-
chen kann, [...]” (Interview 02)

,[...] die schwimmerischen Fdhigkeiten sollten definitiv mindestens der des DLRG Silber ange-
passt sein, und das sind die. Und die sollten auch ruhig ein Stlick weit mehr Anforderungen sein.
[...]” (Interview 02)

»[...] Und der Gedanke, dass Fachangestellte fiir Bidderbetriebe, egal welchen Schwerpunkt sie
jetzt hétten, durch Silberfischchen, also sprich Inhaber des Rettungsschwimmabzeichens Silber,
egal ob Wasserwacht oder DLRG, substituiert werden kénnten. Der Gedanke muss auch weg, ja?
Der verbietet sich von alleine. Das Einzige, was da Zukunft hat, ist eine Co-Existenz dieser beiden,
dieser beiden Ausbildungsgdnge, ja? Und das ist das Einzige, was auch Sinn macht. Aber das eine
durch das andere zu ersetzen, auch mit diesem Schwimmmeistergehilfen light. [...]“ (Inter-
view 03)

Welche Schwimmtechnik zukiinftig geprift werden soll, wurde in den Workshops kontrovers disku-
tiert. Die Lehrkréafte pladieren dafiir, ,, Wettkampftechniken einschlieflich Start- und Wendetechniken
anwenden” weiterhin abzuprifen. Die Experten und Expertinnen aus der Prifungspraxis vertreten die
Meinung, dass lediglich Brustschwimmen Prifungsbestandteil bleiben sollte und die anderen
Schwimmstile lediglich in der Ausbildung vermittelt werden missen.

In den Workshops wird mehrheitlich die Meinung vertreten, den Sprung aus drei Metern komplett aus
der Prifung herauszunehmen. In diesem Kontext wird zu bedenken gegeben, dass viele Betriebe nicht
Uber ein Dreimeterbrett verfligen. Vonseiten der Beiratsmitglieder wird angeregt, einen FuRR- anstelle
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eines Kopfsprungs aus drei Metern Hohe abzuprifen. Grundsatzlich sei ein Sprung aus drei Metern
Hohe sinnvoll, da dies in Rettungssituationen ggf. notwendig sein kdnnte.

Eine Orientierung an den DLRG-Anforderungen (Rettungsabzeichen Silber) im Prifungsbereich
Schwimmen wird weder vom Beirat noch von den Teilnehmenden der Workshops empfohlen.

Vonseiten des Beirats wird darliber hinaus noch auf die Sinnhaftigkeit der Reduzierung der Distanz
beim Streckentauchen hingewiesen.

Sowohl in den Interviews als auch in dem Priifungsworkshop wird vorgeschlagen, das 100-Meter-Zeit-
schwimmen aus der Priifung zu streichen.

In der Online-Befragung wurden die Teilnehmenden in Bezug auf ihre Zustimmung oder Ablehnung zu
den folgenden Aussagen befragt:

—  Schwimmtechniken sollen nicht mehr gepriift werden (aber Ausbildungsbestandteil bleiben)

— Der Kopfsprung aus 3 Metern Hohe sollte abgeschafft werden

— Es wadre sinnvoll, die Abschlusspriifung im Bereich Schwimmen an die DLRG-Anforderungen
anzupassen

Riickmeldungen zur Abschlusspriifung

Schwimmtechniken sollen nicht mehr geprift werden

0, 0,
(aber Ausbildungsbestandteil bleiben) (n=1.137) S b

Der Kopfsprung aus 3m Héhe

0, 0,
sollte abgeschafft werden (n=1.139) 68% 32%

Es ware sinnvoll, die Abschlussprifung im Bereich

Schwimmen an die DLRG-Anforderungen anzupassen. 55% 45%
(n=1.137)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 26 - Riickmeldung zur Abschlusspriifung - Schwimmtechnik

Schwimmtechniken sollen nicht mehr gepriift werden, aber Ausbildungsbestandteil bleiben:

Gesamtbewertung der Befragten:

Nur 37 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass Schwimmtechniken nicht mehr geprift,
aber Ausbildungsbestandteil bleiben sollen. 63 Prozent der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte lehnen mit 74 Prozent die Aussage vergleichsweise haufig
ab. Befragte, die auch Priifungsausschussmitglied sind, lehnen dies insgesamt gar zu
81 Prozent ab.

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber stimmen der Aussage mit 47 Prozent
haufiger zu.

—  Badtyp, regionales Umfeld: keine
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Der Kopfsprung aus 3 Metern Héhe sollte abgeschafft werden:

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 68 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass der Kopfsprung aus 3 Metern Héhe
abgeschafft werden soll. 32 Prozent der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche in zustandigen Stellen stimmen der Aussage mit
59 Prozent vergleichsweise selten zu. Fachangestellte (59 %) und Meister/-innen (60 %),
die Prifungsausschussmitglied sind, stimmen der Aussage ebenfalls etwas seltener zu,
wahrend die Lehrkrafte im Prifungsausschuss mit 74 Prozent vergleichsweise haufig zu-
stimmen.

Betriebsform: Vereinsbader stimmen der Aussage mit 60 Prozent seltener zu.
Badtyp, regionales Umfeld: keine

Es ware sinnvoll, die Abschlusspriifung im Bereich Schwimmen an die DLRG-Anforderungen anzu-
passen:

Gesamtbewertung der Befragten:

55 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass es sinnvoll ware, die Abschlusspriifung im Be-
reich Schwimmen an die DLRG-Anforderungen anzupassen. 45 Prozent der Befragten stimmen dem
nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

Befragtengruppen: Meister/-innen stimmen der Aussage mit 41 Prozent seltener zu, wih-

rend Geschaftsfuhrer/-innen mit 64 Prozent haufiger zustimmen. Lediglich 33 Prozent der

Lehrkrafte, die auch Prifungsausschussmitglied sind, stimmen der Aussage zu.

— Betriebsform: Vereinsbader stimmen der Aussage mit 67 Prozent deutlich haufiger zu, rein
privatwirtschaftliche Betreiber sogar mit 74 Prozent.

— Regionales Umfeld, Badtyp: keine

Schwimmunterricht

Im Prifungsbereich ,,Besucherbetreuung und Schwimmunterricht” soll der Priifling derzeit in
insgesamt 90 Minuten:

a) Vorbereiten und Durchfiihren einer Schwimmunterrichtseinheit,
b) Durchfliihren eines vorgegebenen Spiel- oder Sportarrangements.

Die wenigen AuRerungen zum Thema Schwimmunterricht in der Abschlusspriifung aus den Interviews
geben keine eindeutigen Hinweise zur Relevanz des Themas fiir die Priifung.

»,Dann MUSS es auch weiterhin die Besucherbetreuung, den Schwimmunterricht geben, dass
man wirklich weif, die Leute, die am Beckenrand sind, die kénnen qualitativ guten Schwimmun-
terricht geben. Weil das ist irgendwie das Unterscheidungsmerkmal von den, [...] ja, Wasserhilfs-
organisationen wie DLRG oder so, da kann jeder im Ehrenamt damit einsteigen. Aber wir als
Fachkrdfte in den Bddern sollten da wirklich sicher sein, dass das qualitativ gut ist. [...]“ (Inter-
view 09)

»[...] Und ich bin schon der Meinung, dass ein Fachangestellter auch Schwimmkurse anbieten
kénnen soll, aber das ist aus meiner Sicht ein bisschen iibertrieben. Da kann man auch nach der
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Ausbildung irgendwelche Lehrgdnge besuchen, wenn man sich noch spezialisieren will, weil die
miissen ja Sportarrangement, Spielarrangement, Aquafitness machen und Anfdngerschwimm-
unterricht. Also, aus den drei Bereichen einen auswdéhlen und Anfdngerschwimmunterricht. Und
das nimmt einen ganz grofSen Teil der Ausbildung ein, oft kann es noch gar nicht vermittelt wer-
den in den Betrieben, weil keine Schwimmkurse gemacht werden in dem Betrieb, aber das ist
natiirlich auch ein ganz grofser Schwerpunkt bei der Priifung, ja, also von der Zeit her zumindest
auch, ja? Ist ja eigenes Fach Besucherbetreuung und Schwimmunterricht und das sollte man auf
jeden Fall zuriickschrauben.” (Interview 24)

Im Prifungsworkshop wird die Integration einer Schwimmunterrichtseinheit in den praktischen Teil
der Abschlusspriifung kontrovers diskutiert: Es wird daflr pladiert u.a. mit der Begriindung, sich
dadurch von den DLRG-Rettungsschwimmern abgrenzen zu konnen. Darliber hinaus wird die Relevanz
des Schwimmunterrichts zur Verbesserung der Wassersicherheit und Verkehrssicherheit von Nicht-
schwimmer-Gasten hervorgehoben. Andererseits wird im Workshop die Meinung geduBert, dass der
Schwimmunterricht aus dem praktischen Priifungsteil gestrichen werden sollte — zugunsten der Berei-
che Kommunikation und Konfliktmanagement.

Die Lehrkrafte betonen im Workshop, dass die Ausbildungsinhalte zum Schwimmunterricht fir Anfan-
ger und Fortgeschrittene weiterhin wichtig sind und in einem Priifungsbereich ,Schwimmunterricht”
abgeprift werden sollten. Auch sollte der Bereich ,,Besucherwiinsche ermitteln, Spiel- und Sportarran-
gements anbieten “ Teil der Abschlussprifung bleiben.

Zusammenfassung und Empfehlung

In Bezug auf die derzeitigen schriftlichen Priifungsbereiche zeigt sich eine grundsatzliche Zufriedenheit
mit den Inhalten. Zu ausgewahlten Thematiken wird jedoch eine Aktualisierung bzw. ein hoherer Ver-
mittlungsumfang empfohlen.

Besonders die Mitwirkung bei der Planung und Organisation des Aufsichtsdienstes sowie das Verstand-
nis von Rechtsnormen, Betriebs- und Dienstanweisungen im Zusammenhang mit der Becken- und Bad-
aufsicht sind Aufgaben, die in der Priifung starker gewichtet werden sollten.

Ebenso gewinnt die Serviceorientierung im Bereich Besucherbetreuung an Bedeutung. Es wird betont,
dass Themen wie Kommunikation, Konfliktmanagement und der Umgang mit Badegdsten auch in die
Prifung integriert werden sollten, um die Auszubildenden optimal auf ihre berufliche Praxis vorzube-
reiten. In diesem Zusammenhang wird auch die Integration interkultureller Kompetenzen in die Pri-
fung vorgeschlagen, um den Anforderungen einer vielféltigen Badegastklientel gerecht zu werden.

AulRerdem wird eine Aktualisierung der Inhalte im Bereich Badertechnik gefordert. In diesem Kontext
wird kontrovers diskutiert, welches Prifungsinstrument geeignet ist, die berufliche Handlungsfahigkeit
in diesem Bereich zu prifen.

In Bezug auf die praktischen Priifungsbereiche zeigt sich eine hohe Zustimmung zur Integration einer
praxisnahen Rettungsiibung in die Abschlusspriifung inklusive einer Herz-Lungen-Wiederbelebung.

In den Interviews und auch der Beiratssitzung wurde vorgeschlagen, in der Abschlusspriifung die Dis-
tanz beim Kleiderschwimmen zu reduzieren. Mit nur 36 Prozent Zustimmung unterstitzen die Ergeb-
nisse der Online-Befragung dies jedoch nicht. Vor diesem Hintergrund kann diesbeziiglich keine Emp-
fehlung formuliert werden.

Insgesamt ist festzustellen, dass in der Online-Befragung lediglich dem Vorschlag, den Kopfsprung aus
3 Metern Hohe abzuschaffen, mit 68 Prozent mehrheitlich zugestimmt wurde. Fir eine Abschaffung
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haben sich auch die Teilnehmenden der Workshops eingesetzt, da viele Betriebe nicht einmal tiber ein
Dreimeterbrett verfligen. Im Beirat schlagt man hingegen eine Umwandlung des Kopfsprungs in einen
,Mutsprung” - FuBsprung aus 3 Metern Héhe vor. Grundsatzlich sei ein Sprung aus 3 Metern Hohe
sinnvoll, da dies in Rettungssituationen ggf. notwendig sein kdnnte.

63 Prozent der Teilnehmenden der Online-Befragung sprechen sich dafir aus, dass die Schwimmtech-
niken weiterhin geprift werden. Die Lehrkrafte sind vergleichsweise haufig dieser Meinung (sowohl in
den Workshops als auch in der Online-Befragung). In den Workshops mit den Experten und Expertin-
nen aus der Prifungspraxis wird die Meinung vertreten, dass lediglich Brustschwimmen geprft wer-
den sollte, bei den anderen Schwimmstilen wiirde eine Vermittlung in der Ausbildung ausreichen. Prii-
fungsausschussmitglieder aus der Online-Befragung sind vergleichsweise haufig fir eine Beibehaltung
der Schwimmtechniken in der Priifung.

Der Vorschlag einer Orientierung des Prifungsbereichs ,Schwimmen” an DLRG-Anforderungen (Ret-
tungsabzeichen Silber) wird von 55 Prozent der Befragten befiirwortet. In den Workshops und auch
vonseiten des Beirats findet dies keine Zustimmung.

In den Interviews wird vereinzelt auch eine Reduzierung der Distanz des Streckentauchens und eine
Streichung des 100-Meter-Zeitschwimmens vorgeschlagen. Im Beirat wird dies ebenfalls als sinnvoll
erachtet.

Empfehlung

Die bisherigen Priifungsanforderungen sind teilweise nicht mehr zeitgemal} und sollten Gberarbeitet
werden. Der Drei-Meter-Kopfsprung beispielsweise sollte entweder zukiinftig entfallen oder in einen
FuRBsprung umgewandelt werden sowie Inhalte aus den Bereichen , Kommunikation®, , Konfliktma-
nagement” und ,,Umgang mit Badegdsten” aufgenommen werden. Aufgrund untergesetzlicher Anfor-
derungen sollten zudem die Priifungsbereiche von sieben auf fiinf reduziert und handlungsorientierte
Prifungsanforderungen formuliert werden.

4.4.2 Uberlegungen zu neuen Priifungsbereichen

Vor dem Hintergrund veranderter Anforderungen an Prifungen/Prifungsbereiche und unter Beriick-
sichtigung der Ergebnisse der Voruntersuchung wurden in Gesprachen mit Experten und Expertinnen
sowie in den Workshops maogliche neue Priifungsbereiche diskutiert. Das BIBB-Projektteam hat da-
raufhin erste Uberlegungen angestellt, wie drei neue, handlungsorientierte Priifungsbereiche ausse-
hen kénnten. Dabei handelt es sich um folgende Priifungsbereiche:

Priifungsbereich ,, Durchfiihren von Wasserrettungsmafinahmen und Wiederbelebungsmafinahmen*

Die praktischen Prifungsbereiche ,Retten und Erstversorgung” sowie ,Schwimmen” umfassen meh-
rere Prifungsteile, in denen einzelne Kompetenzen statt vollstandiger Handlungen abgeprift werden.
Zum Bestehen der einzelnen Priifungsteile werden detaillierte Bewertungsvorgaben herangezogen
und nicht die umfassende Handlungskompetenz in den Blick ggnommen. Dies kdonnte eine Erklarung
fr die hohen Durchfallquoten, als Folge der Sperrfachregelungen durch Nichtbestehen einzelner Pri-
fungsteile, darstellen.

In Gesprachen mit Experten und Expertinnen wurde eine integrierte/kombinierte Rettungstbung (z.B.
»Mutsprung”, Tauchen, HLW etc.) als moglicher Priifungsbereich diskutiert. Um in diesem Bereich eine
handlungsorientierte, an Arbeitsprozessen orientierte Priifung durchfiihren zu kénnen, kénnten das

86



Tauchen, das Rettungsschwimmen, die Wiederbelebung und die Erstversorgung in einem Prifungsbe-
reich gemeinsam gepriift werden.

Priifungsbereich ,,Konzipieren von Freizeitangeboten, erteilen von Schwimmunterricht und demonst-
rieren von Schwimmstilen”

Im Themenbereich ,, Schwimmen” zeigen die Ergebnisse der Voruntersuchung deutlich, dass verschie-
dene Schwimmtechniken Ausbildungsbestandteil bleiben sollten, in Bezug auf die Priifung sind die Er-
gebnisse weniger deutlich (vgl. hierzu auch Ausfiihrungen zur Weisungsfrage: ,Entsprechen die
schwimmtechnischen Anforderungen dem heutigen Aufgabengebiet?”). Vor diesem Hintergrund
kénnte ein Priifungsbereich , Konzipieren von Freizeitangeboten, Erteilen von Schwimmunterricht und
Demonstrieren von Schwimmstilen” entwickelt werden. Neben der theoretischen Vermittlung und An-
leitung von Schwimmunterricht kdnnte somit auch die Demonstration von (einer) Schwimmtech-
nik(en) einen Teil dieser praktischen Priifung darstellen. Im Fokus der Prifung und somit auch der be-
ruflichen Qualifikation stiinden dann nicht die professionelle Durchfiihrung von Wettkampftechniken,
sondern die regelkonforme Vermittlung, Fehleranalyse und Demonstration von (einer) Schwimmtech-
nik(en). Auch Aspekte der badegast-/kundenorientierten und adressatengerechten Kommunikation,
Umgang mit Konflikten oder interkulturelle Kompetenz kénnten in die Priifung integriert werden. Dar-
Gber hinaus kdnnte auch die Konzeption eines Freizeitangebotes (Aquafitnesskurs, Kindergeburtstag
etc.) eingebunden werden. Die einzelnen Prifungsbestandteile wiirden somit in Form einer berufsty-
pischen vollstandigen Handlung abgepriift.

Priifungsbereich ,,Gewdhrleisten der Betriebssicherheit und Sicherstellen des technischen Be-
triebsablaufes”

Sowohl in den Interviews als auch in den Workshops wurde geduRert, dass der Badertechnik und den
technischen Betriebsablaufen, nicht nur vor dem Hintergrund der Digitalisierung, wachsende Bedeu-
tung zukommen. Im Fokus stehen die Prozesse der Wasseraufbereitung, Gebaudeleittechnik und der
Umgang mit Notfallsituationen im technischen Bereich. Alle in diesem Themenbereich in der Online-
Befragung abgefragten Items werden mit sehr hohen Werten als ,,passt so wie es ist“ oder ,,starker als
bisher” im Bereich der Ausbildungsvermittlung bewertet. So zeigen bspw. Ergebnisse der Online-Be-
fragung, dass 91 Prozent bzw. 92 Prozent der Befragten der These zustimmen, dass die Inhalte ,,Be-
wialtigung und Umgang mit Extremsituationen (Unfélle, Havarien)“ sowie die (digitale) ,Uberwachung
und Steuerung von Badertechnik und Gebaudeleittechnik" vermehrt vermittelt werden sollten. Inwie-
weit die intensivere Vermittlung dieser Themen in der Ausbildung auch in der Prifung umfassender
beriicksichtigt werden sollte, ist noch zu klaren.

Priifungsbereich ,,Organisieren und Sicherstellen des Badebetriebs”

Der bisherige Priifungsbereich , Badebetrieb” umfasst Themen wie Beaufsichtigung des Badebetrie-
bes, Besucherbetreuung, Kommunikation, Verwaltung, Arbeits- und Gesundheitsschutz etc. Es ware
zu priifen, in welchen typischen Arbeitsprozessen diese Themen miteinander handlungsorientiert ver-
bunden werden kénnten. In einem Priifungsbereich ,Organisieren und Sicherstellen des Badebetrie-
bes” ware eine umfassende Handlungskompetenz der Fachangestellten abprifbar. Folgende Ausbil-
dungsinhalte, die von den Befragten der Voruntersuchung in diesem Bereich als besonders relevant
eingestuft wurden, kdnnten dabei integriert werden: Mitwirken bei Planung und Organisation des Auf-
sichtsdienstes, Durchfiihren der Badaufsicht, Mitwirken bei der Kontrolle der Verkehrssicherungs-
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pflicht, Einleiten von SofortmaBnahmen, Erkennen von Konfliktfeldern und Anwenden von Kommuni-
kations- und Konfliktregelungen, Betreuen und Beraten von Badegésten (ggf. in anderem Priifungsbe-
reich priifen), Ermitteln von Besucherwiinschen und Anbieten entsprechender Spiel- und Sportarran-
gements.

Die ersten Uberlegungen zu den drei neuen Priifungsbereichen wurden dem Beirat vorgestellt und als
guter erster Aufschlag gewiirdigt, der als Diskussionsgrundlage fiir diesbeziigliche Uberlegungen im
Ordnungsverfahren dienen kann.

Diskutiert wurde im Beirat insbesondere (iber eine handlungsorientierte, an realen Arbeits- und Ge-
schaftsprozessen orientierte Priifung des Schwimmens, die in den Uberlegungen im Priifungsbereich
,Konzipieren von Freizeitangeboten, Erteilen von Schwimmunterricht und Demonstrieren von
Schwimmstilen” verortet ist. Dabei wurde Uber die Moglichkeiten der Bewertung des Schwimmens —
als Teil eines berufstypischen Arbeitsprozesses — diskutiert. Unterschiedliche Ansichten gab es dazu,
ob eine Bewertung des Schwimmens ohne Zeitvorgaben als Bewertungsgrundlage zielfliihrend er-
scheint. Einige Beiratsmitglieder gaben an, dass aus ihrer Sicht eine Beurteilung des Schwimmens auch
ohne Zeitvorgaben moglich ist, andere Bewertungskriterien kénnten formuliert werden. Andere sahen
es als sinnvoll an, zumindest einige Zeiten vorzugeben, um die Bewertung objektiver gestalten und
auch die Sportlichkeit abpriifen zu kénnen.

4.4.3 Priifungsstruktur

Weisungsfrage

Ist die Implementierung der Gestreckten Abschlusspriifung (GAP) eine Option?

Die Priifungsstruktur der aktuellen Ausbildung der Fachangestellten besteht aus der klassischen Zwi-
schen- und Abschlussprifung. In der Zwischenpriifung wird der Ausbildungsstand ermittelt, das Pri-
fungsergebnis hat aber keine Relevanz fiir die Abschlussnote. Nach dem novellierten Berufsbildungs-
gesetz von 2005 kann auch die Prifungsstruktur der Gestreckten Abschlussprifung (GAP) regular ver-
ordnet werden. In einer GAP gibt es zwei Priifungszeitpunkte, den ersten in der Regel zur Halfte und
den zweiten zum Ende der Ausbildungszeit. Wesentlicher Unterschied zur Zwischenpriifung ist, dass
Teil 1 der GAP nicht lediglich den Ausbildungsstand ermittelt, sondern den Erwerb der beruflichen
Handlungsfahigkeit in einem festgelegten Umfang abschlieRend prift. In der Konsequenz zahlt das Er-
gebnis von Teil 1 der GAP fiir die Abschlussnote®.

In der Voruntersuchung sollte der Frage nachgegangen werden, ob die aktuelle Prifungsstruktur mit
Zwischen- und Abschlusspriifung beibehalten werden soll oder ob die Einflihrung der GAP sinnvoller
erscheint. Aus methodischer Sicht erschien es dem Projektteam angebracht, die Fragen zu einer mog-
lichen Einfiihrung der GAP lediglich im Rahmen von qualitativen Erhebungsmethoden zu stellen. Diese
ermoglichen eine Erlduterung der mit der GAP einhergehenden Regelungen und ihrer Konsequenzen.
Die Online-Befragung erschien aufgrund der Komplexitat dieser Prifungsstruktur fir entsprechende
Fragen ungeeignet.

29 Empfehlung des HAUPTAUSSCHUSSES DES BUNDESINSTITUTS FUR BERUFSBILDUNG (BIBB) zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsordnungen -
Prifungsanforderungen — (HA 158), 12.12.2013 https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA158.pdf.
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Qualitative Ergebnisse

In den Interviews wurden die Befragten zunachst nach ihren Erfahrungen mit der Zwischenprifung
gefragt. Eine Riickmeldung fir die Auszubildenden und Ausbildenden zum Lernstand nach der Halfte
der Ausbildungszeit wird als wichtig erachtet:

»lch finde den Ablauf, wie er jetzt ist, eigentlich gar nicht so schlecht. Auch, dass die Auszubil-
denden durch die Zwischenpriifung erfahren, wo sie stehen. Einfach mal ein Feedback kriegen,
ja, so doll bin ich noch gar nicht. Ich habe eben jetzt nochmal anderthalb Jahre Zeit da doch ein
bisschen intensiver dran zu arbeiten. Auch diese Variante unterstiitze ich voll.” (Interview 19)

,Zwischenpriifung ist immer ein ganz guter Zeitpunkt, wo wir schonmal so den Leistungsstand
ermitteln. Die Priifungsergebnisse sind immer, grade im schriftlichen Teil, nicht so sehr gut. (la-
chend) Also, in den praktischen Priifungsleistungen haben wir in den letzten Jahren wieder eine
Steigerung gesehen, und das ist besser geworden. Wir nutzen die Zwischenpriifung auch immer
zu einer Auswertung. Machen wir in der Berufsschule mit den Ausbildungsbetrieben. Wir
schauen uns da auch die Ausbildungsnachweise an. [...] Wenn wir Probleme erkennen, um dort
nochmal eingreifen zu kénnen. Und dass es dann nicht vor der Abschlusspriifung erst das grofse
Erwachen gibt.” (Interview 25)

,Ganz allgemein muss ich sagen, sie ist so wie sie ist von der Struktur her okay. Das heifst, wir
brauchen eine, sind immer noch der Meinung, dass wir eine Zwischenpriifung und eine Abschluss-
priifung brauchen. [...] Wir brauchen die Zwischenpriifung, damit auch der Auszubildende sich
ausreichend vorbereiten kann als, sozusagen Generalprobe fiir die Abschlusspriifung, damit er
das mal vorab wahrnimmt und auch miterlebt und sich besser darauf vorbereiten kann, die Ab-
schlusspriifung zu bestehen. (Interview 28)

Vielfach kritisiert wird, dass das Abschneiden in der Zwischenpriifung weitestgehend folgenlos bleibt
und Auszubildende diese haufig daher nicht ernstnehmen:

,[...] die Zwischenpriifung macht keinen Sinn, wenn sie nicht bewertet wird, wie es ja momentan
ist. Ich muss ja nur daran teilnehmen, also hier ist meine Erfahrung, dass wir mittlerweile, gerade
im theoretischen Bereich Leute haben, die nur noch einen leeren Zettel abgeben mit Namen da-
rauf und sagen, ich war da. Dann macht es aus unserer Sicht keinen Sinn, auch aus Sicht der
Auszubildenden nicht.” (Interview 28)

»Und dann ist das ndchste Problem, dass die Schiiler ganz klar sagen, ich muss nur teilgenom-
men haben. Also teilweise haben wir da so Hallodris, die kommen rein, schreiben ihren Namen
drauf, geben dann wieder ab und sagen, ich mache mir jetzt einen schénen Mittag. [...] Beim
Schwimmen ganz genauso. Die machen sich dann da nass, springen rein und sagen, ja, das war
es. Ich will null Punkte.” (Interview 29)

LAls ich anfing, da haben alle Azubis auch die Zwischenpriifung ernst genommen. Das ist inzwi-
schen nicht mehr der Fall. Die gehen teilweise unvorbereitet in die Zwischenpriifung, weil sie
wissen, es ist ja total egal. Diejenigen, die friiher auslernen wollen, die geben sich halt ein biss-
chen Miihe. [...] Das zeigt ja schon, wie unwichtig diese Zwischenpriifung ist [...] Und das kann es
nicht sein, finde ich.” (Interview 30)

Um die Prifung aufzuwerten und die Motivation der Priflinge zu steigern, beflirworten daher viele
Befragte, das Ergebnis der Zwischenprifung (bzw. von Teil 1 der Abschlusspriifung) in das Gesamtpri-
fungsergebnis einflieBen zu lassen. Diese Moglichkeit bietet nur die Prifungsstruktur der GAP.
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»lch bin auf alle Fdlle fiir dieses Modell, dass die Zwischenpriifung Teil der Abschlusspriifung
wird, [...] Das ist ABSOLUT wichtig. [...] Das hat einen ganz anderen, natiirlich gezwungenerma-
fen, Motivationshintergrund. Die Leute MUSSEN sich mit der Thematik von ANFANG bis zum
Schluss beschdiftigen, sonst sind sie ndmlich schlecht. [...] Sie sind ihres eigenen Gliickes
Schmied.” (Interview 03)

[...] Oder noch besser wdre, wenn ein Teil der Zwischenpriifung gleich in die Abschlussnote
fiihren wiirde, um DAS auch wieder aufzuwerten.” (Interview 02)

[...] Ich fénde es auch nicht schlecht, wenn Bereiche eben aus der Zwischenpriifung mit in die
Abschlusspriifung einfliefen wiirden. [..]“ (Interview 26)

Zudem wird durch die zeitliche Entzerrung einer gestreckten Abschlusspriifung eine Entlastung fiir die
Auszubildenden zum Ende der Ausbildung gesehen:

»Also es ist schon viel, was dann kommt. Wenn Sie die ganze Palette sehen, miissen die vier grofse
Brocken bewidltigen und das in einem relativ kurzen Zeitraum. [...] Ich kénnte mir schon vorstel-
len, dass man es teilt, [...] dass man diese Zwischenpriifung vielleicht anders macht und dass
man sagt, also die Fécher, die wir jetzt schon abschliefsen kénnen, wo wir auch nicht so lange
brauchen, um den Stoff zu vermitteln, dass wir sowas schon machen, um auch den Druck hinten
raus zu nehmen. Das kénnte ich mir schon vorstellen.” (Interview 18)

,Die geteilte Priifung ist der richtige Weg, weil wir sehen, dass man einen grofien Berg zum
Schluss abbaut und schon vorher Priifungsinhalte abfragt, was auch einfacher ist fiir die Auszu-
bildenden, die Priifung zu bestehen. Und wir haben ja eine hohe Durchfallquote und das kénnen
wir dadurch vielleicht auch reduzieren.” (Interview 28)

Auf die Frage nach geeigneten Bereichen flir den ersten Teil der gestreckten Abschlusspriifung werden
zahlreiche Inhalte benannt. Sie betreffen haufig Anforderungen im Bereich Schwimmen, Retten und
Erste Hilfe:

»Mir wiirde so schnell einfallen, eine Rettung, Rettungsblock, Wiederbelebung, weil das ist ja
das, was man auch schon nach anderthalb Jahren kénnen muss, im Notfall ist man auch als Azubi
da, gerade Blockretten.” (Interview 02)

,Herz-Lungen-Wiederbelebung, aber auch der schriftliche Teil von Schwimmen und Retten, Erst-
versorgung. Also gerade auch diese Mindestanforderungen, die ja unsere Fachkrdfte haben miis-
sen, diesen Rettungsschwimmschein selber, diese Sachen auf jeden Fall. [...]“ (Interview 02)

[...] So, wie es jetzt in der Zwischenpriifung ist, machen wir im Moment Transportschwimmen
in der Zwischenpriifung, und in der Abschlusspriifung kommen die Schlepptechniken. Das wdre
jetzt fiir mich eigentlich logisch, dass eine ist Transportschwimmen, andere ist schleppen. Ist
natiirlich artverwandt, aber auf der anderen Seite ist das ist im Beruf immer artverwandt. Dann
wiirde ich vielleicht sagen, macht man 100 m-Zeitschwimmen in der Zwischenpriifung. Und die
Dreihundert-Meter-Kleiderschwimmen macht man dann halt in der Abschlusspriifung. Also das
solche Sachen wiirde ich da getrennt machen. Ich wiirde in der Zwischenpriifung bei Erste Hilfe
vielleicht dann Seitenlage oder so was machen und in der Abschlusspriifung dann erst die Herz-
Lungen-Wiederbelebung. [...] Wenn man die HLW erst in der Abschlusspriifung machen, dann
fdngt man natiirlich auch mit der nicht so friih an im Unterricht. Das heifst, man hat also wesent-
lich weniger Ubungszeit. Muss man halt dann gucken, wie man das organisiert, aber sicherlich
ist das durchaus zu machen.” (Interview 29)
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,Wenn ich eineinhalb Jahre nach dem Trainingsplan drei Mal die Woche im Bad gewesen bin und
hab da geschwommen und hab das betrieben, dann schwimm ich eben aus dem Stehgreif die
sieben Minuten und kann auch eine Minute zugucken, wie der Rest versucht da nachzukommen.
Also so etwas kénnt ich mir sehr gut vorstellen, das ldsst sich mit Trainingsarbeit [...] darstellen.
Das kénnt’ ich schon gut hinkriegen. [...] Ob ich das jetzt mit der komplexen Rettungsiibung so
machen wiirde, weifd ich nicht. Das wiird’ ich eher an den Schluss stellen. Aber so Sachen, wo
Ausdauer und ein Stiickweit Technik. Das wiird” ich da schon laufen lassen. [...] Was sie nach
anderthalb Jahren vielleicht schaffen kénnten, das wdren diese 35 Meter tauchen.” (Inter-
view 04)

Dariber hinaus gibt es auch Anregungen fiir Teil 1 der GAP aus dem Bereich Badertechnik und aus
aktuellen schriftlichen Prifungen:

»Wenn man die handwerklichen Sachen zum Beispiel rausnimmt. Wenn man jetzt sagt das, was
wir als Werkstoffbearbeitung genommen haben, Gewinde schneiden, Schellen und solche Sa-
chen, die kbnnte man durchaus am Anfang vermitteln. Wenn man die dann abpriift, dann sind
die auch abschliefend und das wdre dann auch eine Sache, die nicht in dem Teil zwei der Ab-
schlusspriifung dann kédme. [...] Fiir den Teil 1 Sachen abpriifen, die man bis dahin vollstédndig
vermitteln kann. Auch diese Grundlagen jetzt in Richtung Arbeitssicherheit et cetera. Es ist ja
auch wichtig, die Azubis werden ja, je weiter sie in der Ausbildung voranschreiten, immer mit
geféhrlicheren Titigkeiten in Beriihrung kommen, wenn sie da dann schon mal die Grundlagen
haben, dass sie sich eben nicht selber oder Kollegen geféihrden. [...] Es gibt ja da Fach Arbeitssi-
cherheit, Unfallverhiitung, Umweltschutz, Hygiene, irgendwie, so genau kann ich das jetzt nicht
sagen, aber dieses Fach, wenn man dann sagt, gut, fiir die weitere Ausbildung, wenn ich jetzt in
der Bddertechnik arbeite und ich Behdilter auffiille, umfiille oder so, dann habe ich schon die Un-
fallverhiitungsgrundlagen gelernt. [...] Was auch durchaus méglich wdre, das wdéren so die
Grundlagen der Hygiene, weil das ja spdter fiir die Reinigung, wenn man jetzt in Teil zwei zum
Beispiel einen Reinigungsplan verlangt, dann kénnte man vorher zum Beispiel schon auch die
Grundlagen fiir die Desinfektion, also welche Bakterien habe ich, die iiberhaupt eine Rolle spie-
len? Wie lassen sich die im Endeffekt abtdten, leicht oder schwer? Das sind also so die klassischen
Sachen, die auch untersucht werden miissen beim Beckenwasser und beim Filtratwasser: Pseu-
domona aeruginosa, E. coli und, und, und. Und diese Grundlagen dazu, die kbnnte man eigentlich
gut auch in so einem Teil eins schon vermitteln. [...] Auch die Uberwachung. Die Dokumentation
kann ich abfragen. Ich frage halt dann nur noch mal, was ist das. (Interview 24)

»Und im theoretischen Bereich wdre die Vorstellung, dass man die Bereiche Bdderorganisation,
Technik so strukturiert, dass man einen eine Basistheorie hat und eine weiterfiihrende und dass
man entsprechend da auch die Priifungen gestaltet, so dass das nicht nur zum Schluss alles zu-
sammenkommt, sondern dass man in der Zwischenpriifung den ersten Teil abfragt und zur Ab-
schlusspriifung den néchsten Teil abfragt. [...] Das wiirde dahingehend dann der Gedanke sein,
dass man gewisse Fdcher in der Zwischenpriifung abschliefSend priift. Das kbnnte ich mir jetzt im
Gesundheitsbereich zum Beispiel vorstellen, so Biologie, in diesem Bereich, vielleicht auch im
Bereich Chemie. Aber ich sage mal, wir werden inhaltlich die drei Jahre benétigen, was Badebe-
trieb oder Technik betrifft, diese Organisation, dann miissten diese Themen halt hinten verscho-
ben werden, weil dann brauche ich bestimmt drei Jahre, um die einzelnen Module halt zu vermit-
teln.” (Interview 28)
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»[...] Thema Wasser ist auf jeden Fall so allgemein gehalten, was auf jeden Fall in die GAP eins
kénnte. [...] Also Messverfahren zum Beispiel ist ja Thema. Also wie messe ich, was messe ich, in
diese Richtung. Das kénnte ich mir sehr gut vorstellen. [...] Proben nehmen und die auszuwerten,
welche Mdglichkeiten gibt es, welche Werte milissen eingehalten werden. [...] Reinigung an sich,
also Bdder reinigen. Weil ich glaube, auch das sind ja Aufgaben, die die Auszubildenden doch
relativ friih machen miissen. [...]“ (Interview 30)

In zahlreichen Interviews wird aber auch deutlich, dass es nicht ganz einfach ist, Inhalte der Ausbildung
zu benennen, die bereits in Teil 1 der Abschlusspriifung abschlieBend gepriift werden kénnen. Einige
Interviewpartner/-innen tendieren nach intensiven Uberlegungen wieder dazu, die Priifungsstruktur
der Zwischen- und Abschlussprifung zu bevorzugen:

,Filtertechnik, ja, genau, also das kann man ja lernen, also das muss ich ja jetzt nicht kérperlich
noch irgendwie im Grunde genommen schauen, ob ich diese Voraussetzungen habe, ob ich das
schaffe. Ja, also das kénnte machen. [...] Dann miisste ich mir Gedanken machen, ob es Themen
gibt, die man nach anderthalb Jahren eigentlich schon abarbeiten kénnte. [...] Jetzt bin ich grade
so am Uberlegen, welche Themen das wdiren. Wenn ich jetzt sage: Ich habe die schwimmprakti-
sche Ubung, die ich nach anderthalb Jahren schon abhaken kénnte, dann sehe ich eher die Ge-
fahr, dass nach anderthalb Jahren keiner mehr ins Wasser geht. Also sehe ich das eher als nicht
praktikabel. [...] Alles, was mit Béddertechnik und Mathe zu tun hat, [...] umso weniger man es
anwendet, desto mehr geht verloren. [...] Deswegen denke ich, dass Bédertechnik auch, was das
angeht, sollte in der Abschlusspriifung gemacht werden. (.) Was haben wir noch? Schwimm-
und Rettungslehre, Anatomie. Auch da, da kann sich in anderthalb Jahren, kann sich so viel én-
dern von den Vorgaben her. Also spontan wiirde ich jetzt sagen, Abschlusspriifung am Ende,
nach drei Jahren.” (Interview 23)

,Ich glaube, die Zeit, jemandem zu vermitteln, wie man Schwimmkurse macht, dafiir [...] braucht
man einfach drei Jahre. Ich kann mir nicht vorstellen, dass man jetzt sagt: [...] In den ersten ein-
einhalb Jahren mache ich Schwimmbkursus, und in den zweiten eineinhalb Jahren mache ich dann
Aquadfitness. Und das priife ich dann dementsprechend auch ab. Also ich glaube, die Festigkeit
des Lernens ist durch die drei Jahre gegeben und nicht so in so einem Schnelldurchlauf, dass man
sagt, ich mache so einen Teilbereich schon mal fertig und hake das dann ab. Also ich denke, wir
fahren besser damit, dass (ber drei Jahre weiterhin durchzuziehen. [...] Nein, ich glaube nicht,
dass man da irgendwie in der Zwischenpriifung schon irgendwas abhaken sollte.” (Inter-
view 11)

Uber die Problematik der Benennungen von Inhalten fiir Teil 1 hinaus werden auch weitere Bedenken
mit der GAP in Verbindung gebracht. Es wird vermutet, dass den Inhalten von Teil 1 im weiteren Ver-
lauf der Ausbildung zu wenig Aufmerksamkeit gewidmet wiirde. Hinzu kommt die Beflirchtung, dass
Arbeitgeber die Auszubildenden bereits vorzeitig als teilqualifizierte Arbeitskrafte einsetzen werden:

»Ich gehe nicht davon aus, dass in (Anmerkung: Ortsangabe aus datenschutzrechtlichen Griinden
gelbscht...) eine gestreckte Abschlusspriifung liberhaupt diskutiert wird. Hat wahrscheinlich zwei
Griinde. Zum einen kénnte es daran liegen, wenn man jetzt zum Beispiel die praxisnahe Rettungs-
libung als Erstes mit abpriifen wiirde, dann wdre das raus aus dem Training, und man wiirde
dann nicht mehr in der Richtung trainieren. Andersrum sind die Priiflinge nach eineinhalb Jahren
Ausbildung noch gar nicht in der Lage, die praxisnahe Rettungsiibung als komplexe Aufgabe
durchzufiihren. [...]” (Interview 26)
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»Ja gut, dann hétten wir das Problem, dass nachher wirklich der Arbeitgeber dann einen
Schwimmmeister light héitte, wenn er da die Teilpriifung hat, weil er ihn nicht mehr priifen darf.
Dann kénnte er ihn ja in diesen Bereich einsetzen. [...] Ich sehe das so, dass die Arbeitgeber da
eine Handlungsféhigkeit fiir sich ableiten nachher, dass sie den einsetzen kénnen. [...] Ich kenne
unsere Arbeitgeber und ich weif3, wie die manchmal reagieren. [...].“ (Interview 27)

In den durchgefiihrten Workshops wurde ebenfalls die Option der Gestreckten Abschlusspriifung als
Alternative zu Zwischen- und Abschlussprifung diskutiert und mehrheitlich befiirwortet. Als Hauptar-
gument fiur die GAP wird die erhoffte Motivationssteigerung durch die Wertung von Teil 1 genannt.
Allerdings wird auch die Schwierigkeit gesehen, Prifungsinhalte zu finden, die in Teil 1 bereits abschlie-
Rend geprift werden kénnen. Als mogliche Optionen werden Tieftauchen und Stilschwimmen ge-
nannt. Im Workshop mit den Lehrkraften wird vorgeschlagen ,HLW" in Form einer fallorientierten Pri-
fung mit unterschiedlichen Szenarien zu priifen.

Die Workshopteilnehmer/-innen aus der Prifungspraxis sind gegenteiliger Meinung und warnen da-
vor, die Prifungsinhalte ,Rettung” und ,,HLW” in Teil 1 zu prifen. Wie bereits in den Interviews ange-
sprochen, besteht die Beflirchtung, dass in dem Falle die vermeintlich fertigen ,Rettungsschwimmer/-
innen” von den Arbeitgebern bereits nach Teil 1 der GAP als teilqualifizierte Arbeitskrafte eingesetzt
werden. Ein weiteres Argument, das gegen eine praktische Prifung in Teil 1 der GAP spricht, ist laut
Teilnehmenden die Erfahrung, dass die Durchfallquoten besonders im praktischen Teil hoch sind. Diese
hohen Quoten kdnnten sich der Einschatzung entsprechend bei einem fritheren Priifungszeitpunkt
weiter erhdhen.

l

Fir die praktische Priifung Teil 2 der GAP schlagen die Lehrkrafte einen Priifungsbereich ,Schwimmen*
und einen Prifungsbereich ,,Animation” vor. Im Priifungsbereich ,Animation”“ kénnte eine Auswabhl
angeboten werden (z. B. Aquafitness oder Kindergeburtstag) und es konnte ein Reflektionsgesprach
(z. B. fallbezogenes Fachgesprach) durchgefiihrt werden, in das Aspekte wie die Deeskalation und die
Kundenkommunikation integriert werden kénnten.

Quantitative Ergebnisse

Die Hinweise aus den Experten-Interviews zur Zwischenpriifung wurden zu Thesen zusammengefasst
und mit dem Projektbeirat diskutiert. Im Ergebnis wurden die Teilnehmenden der Online-Befragung
zu den folgenden Aussagen befragt und sollten ihre Zustimmung oder Ablehnung angeben.

— Eine Rickmeldung zum Ausbildungsstand nach ungefahr der Halfte der Ausbildung ist wichtig
flr Azubis und Betriebe.

— Insbesondere fiir lernschwachere Azubis ist es von Vorteil, eine Riickmeldung zum Lernstand,
aber keine Note zu bekommen.

— Weil das Ergebnis nicht in die Abschlussnote einfliet, fehlt die Motivation zur Priifungsvorbe-
reitung.

Die folgende Grafik zeigt einen Uberblick tiber die Zustimmung oder Ablehnung aller Teilnehmenden
zu den Aussagen zur Zwischenprifung:
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Riickmeldungen zur Zwischenpriifung

Eine Riickmeldung zum Ausbildungsstand nach ungefahr
der Halfte der Ausbildung ist wichtig fir Azubis und 96%
Betriebe (n=1.141) ! !

Insbesondere fiir lernschwachere Azubis ist es von

Vorteil, eine Riickmeldung zum Lernstand, aber keine 60%

Note zu bekommen. (n=1.138)

Weil das Ergebnis nicht in die Abschlussnote einflieRt,

0, 0,
fehlt die Motivation zur Prifungsvorbereitung. (n=1.136) 250 . . el

0% 20% 40% 60% 80% 100%
stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 27 - Riickmeldungen zur Zwischenpriifung der Fachangestellten

Eine Riickmeldung zum Ausbildungsstand nach ungefahr der Halfte der Ausbildung ist wichtig fiir
Azubis und Betriebe:

— Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 96 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass eine Rickmeldung zum Ausbil-
dungsstand nach ungefahr der Halfte der Ausbildung wichtig fiir Azubis und Betriebe ist. Lediglich
flnf Prozent der Befragten stimmen nicht zu.

— Unterschiede in Bezug auf

—  Priifungsausschussmitglieder: Fachangestellte, die auch Priifungsausschussmitglied sind,
stimmen mit 90 Prozent der Aussage seltener zu.
— Befragtengruppen, Badtyp, Betriebsform, Regionales Umfeld: keine

Insbesondere fiir lernschwiachere Azubis ist es von Vorteil, eine Riickmeldung zum Lernstand, aber
keine Note zu bekommen:

— Gesamtbewertung der Befragten:

Bei der Frage, ob es insbesondere fir lernschwachere Azubis von Vorteil ist, eine Riickmeldung
zum Lernstand, aber keine Note zu bekommen, sind die Befragten unterschiedlicher Meinung. Ins-
gesamt stimmen 60 Prozent der Aussage zu, immerhin 40 Prozent stimmen jedoch dagegen.

— Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Fachangestellte und Verantwortliche in zustandigen Stellen stimmen
mit 68 Prozent mehrheitlich zu, wahrend Lehrkréfte mit 66 Prozent die Aussage mehrheit-
lich ablehnen. Meister/-innen sowie Geschéftsfiihrer/-innen stimmen jeweils mit ca.
50 Prozent dafiir und 50 Prozent dagegen.

—  Priifungsausschussmitglieder: Insbesondere Fachangestellte, die auch Priifungsausschuss-
mitglieder sind, stimmen der Aussage mit 40 Prozent deutlich seltener zu als die Fachan-
gestellten insgesamt (68 %).

— Betriebsform: Insbesondere Vereinsbader weichen mit nur 40 Prozent Zustimmung und
60 Prozent Ablehnung deutlich von der Gesamteinschatzung ab.

—  Badtyp, regionales Umfeld: keine
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Weil das Ergebnis nicht in die Abschlussnote einflieBt, fehlt die Motivation zur Priifungsvorberei-
tung:

— Gesamtbewertung der Befragten:

Bei der Frage, ob die Motivation fehlt, weil das Ergebnis nicht in die Abschlussnote einfliel3t, sind
die Befragten unterschiedlicher Meinung. Insgesamt stimmen 63 Prozent zu, 38 Prozent sehen die-
sen Zusammenhang jedoch nicht.

— Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Insbesondere Lehrkrafte weichen mit 90 Prozent Zustimmung und nur
zehn Prozent Ablehnung deutlich von der Gesamteinschatzung ab.

—  Priifungsausschussmitglieder: Alle Befragten, die auch Priifungsausschussmitglied sind,
stimmen der Aussage mit 81 Prozent deutlich hdufiger zu (Lehrkréfte 94 Prozent, Fachan-
gestellte 90 Prozent sowie Meister/-innen 72 Prozent), als insgesamt die Befragten.

—  Badtyp, Betriebsform, Regionales Umfeld: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

In den Interviews wurde bereits deutlich, dass eine Rickmeldung fiir die Auszubildenden und Ausbil-
denden zum Lernstand nach der Halfte der Ausbildungszeit als wichtig erachtet wird. 96 Prozent der
Teilnehmenden der Online-Befragung stimmen hier ebenfalls zu.

Auch die in den Interviews sowie Workshops gedulRerte Feststellung, dass die Motivation der Auszu-
bildenden darunter leidet, dass das Ergebnis der Zwischenprifung nicht in die Abschlussnote einflief3t,
hat sich in der Online-Befragung (insbesondere durch Prifungsausschussmitglieder, 81 Prozent Zu-
stimmung) bestatigt.

Um Teilergebnisse in ein Gesamtprifungsergebnis einflieBen lassen zu kénnen, wird die Einflihrung
der GAP grundsatzlich als sinnvolle Alternative gesehen.

In den Interviews mit Experten und Expertinnen sowie in den Workshops zu den Prifungen der Fach-
angestellten werden die bekannten Vorteile beschrieben, die mit Einflihrung der GAP verbunden wer-
den: Dem ersten Teil der Abschlussprifung wird ein eigenes Gewicht verliehen und es erfolgt eine
Entlastung vom umfangreichen Stoff der Abschlussprifung. In Bezug auf das mogliche Einflihren der
GAP werden allerdings auch Bedenken geduRert. Es wird befiirchtet, dass den in Teil 1 der GAP abge-
schlossenen Themen im weiteren Verlauf der Ausbildung zu wenig Aufmerksamkeit gewidmet wiirde
und dass es schwierig sei, Qualifikationen zu definieren, die im ersten Teil abschlieBend geprift wer-
den kénnten. Hinzu kommt die Beflirchtung, dass die Auszubildenden bereits vorzeitig als , teilqualifi-
zierte” Arbeitskrafte eingesetzt werden.

Die Beiratsmitglieder teilen die beschriebenen Beflirchtungen, die mit der Einfliihrung der GAP verbun-
den werden, sehen aber auch gleichzeitig die Chancen der neuen Priifungsstruktur. Die Identifizierung
geeigneter Inhalte flr Teil 1 der GAP wird als Herausforderung betrachtet.

Empfehlung

Eine leichte Tendenz zur Einfiihrung der Gestreckten Abschlussprifung ist erkennbar, eine eindeutige
Empfehlung ergibt sich aus der Voruntersuchung aber nicht. Um zu entscheiden, ob es sinnvoll ist, in
diesem Beruf die berufliche Handlungsfahigkeit in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen zu priifen,
sollten im Sachverstandigenverfahren zunachst geeignete Qualifikationen identifiziert werden, die im
Teil 1 der GAP abschlieBend gepriift werden kénnten.
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5

Ergebnisse — Fortbildung

Nach der Darstellung der Ergebnisse fir den Ausbildungsbereich steht im Folgenden die Ergebnisdar-

stellung fiir die Beantwortung der Weisungsfragen fiir den Fortbildungsbereich im Vordergrund:

Mit der Etablierung der Fortbildungsordnung und den darin normierten Inhalten sind Meister/
-innen im Baderbetrieb flir mittlere Fiihrungsaufgaben qualifiziert. Sind diese in der Form auf die
betrieblichen Belange passend ausgerichtet oder missen diese pragnanter herausgearbeitet wer-
den?

Gibt es eine hinreichende Abgrenzung der Inhalte zur Ausbildungsordnung?

Sind die technischen Entwicklungen darin abgedeckt?

Leiten sie an oder sind sie fiir ein spezialisiertes Aufgabengebiet tatig?

Welche Aufgaben nehmen die Absolventen und Absolventinnen derzeit wahr und welche Veran-
derungen zeichnen sich ab?

Wird der Bedarf an Fachkraften auch anderweitig gedeckt? Wenn ja, wie?

5.1 Aktuelles Berufsbild Meister/-innen fiir Biderbetriebe

In der ,VERORDNUNG UBER DIE PRUFUNG ZUM ANERKANNTEN ABSCHLUSS GEPRUFTER MEISTER FUR BADERBE-
TRIEBE/GEPRUFTE MEISTERIN FUR BADERBETRIEBE” von 1998 werden in § 1 ,,Ziel der Prifung und Bezeichnung
des Abschlusses” die geforderten Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen aufgefiihrt:

1)

3)

Mitwirken bei der Planung, Uberwachung und Nutzung von Méglichkeiten der wirtschaftlichen
und umweltschonenden Energie- und Materialverwendung. Aufrechterhaltung eines stérungs-
freien Betriebes. Erkennen von Stérungen sowie Veranlassen und Beaufsichtigen von MaRnahmen
zu ihrer Behebung sowie Instandhaltung von Anlagen, Einrichtungen und Betriebsmitteln. Sicher-
stellen der Qualitat von Badewassern und der Hygiene nach den Rechtsvorschriften und betriebli-
chen Grundséatzen der Hygiene. Mitwirken beim Vorbereiten, Einleiten und Optimieren neuer Ver-
fahren,

Ubertragen der Aufgaben unter Beriicksichtigung technischer, wirtschaftlicher und sozialer As-
pekte auf die Mitarbeiter entsprechend ihrer Leistungsfahigkeit, Qualifikation und Eignung; Einar-
beiten und Anleiten der Mitarbeiter; arbeitsplatznahe Qualifizierung durch systematisches Lernen
am Arbeitsplatz; partnerschaftliches Verhalten zu den Mitarbeitern; Weiterleiten der Anregungen
und Anliegen der Mitarbeiter mit einer eigenen Beurteilung; Zusammenarbeit mit den (ibergeord-
neten Stellen und der Arbeitnehmervertretung; Ausbildung und Qualifizierung von Mitarbeitern,

Mitwirken bei der Aufstellung von Ausgaben fir Betriebs- und Bauaufwendungen und Vorprifen
von Unterlagen; Entwickeln und Umsetzen von Betriebszielen in Zusammenarbeit mit den zustan-
digen Stellen; Mitarbeit bei der Optimierung von Betriebsabldufen und der Festsetzung von be-
trieblichen Rahmenbedingungen; Einweisen und Uberwachen von Fremdfirmen,

Sicherstellen eines stérungsfreien Badebetriebes, kundenorientierter Betriebsablaufe, sowie eines
situationsgerechten Umgangs mit Badegdsten, Planung und Durchfiihrung von Schwimmunter-
richt, Sport-, Spiel- und Spaflangeboten, Organisation und Durchfiihrung der Aufsichts- und Ver-
kehrssicherungspflichten, der Rettungs- und Erste-Hilfe-MaRnahmen. Analyse des Besucherver-
haltens und Entwicklung von MaRnahmen zur programmlichen Ausgestaltung, Mitwirken bei der
Planung und Umsetzung von Marketingkonzepten, Werbung und Offentlichkeitsarbeit,
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5) Durchfiihren der erforderlichen MaRnahmen des Arbeitsschutzes, der Unfallverhiitung, des Ge-
sundheitsschutzes und des Umweltschutzes in Abstimmung mit den im Betrieb mit der Arbeitssi-
cherheit befassten Stellen und Personen.

Die Meisterfortbildung und deren Abschluss soll Fachkrafte dazu befahigen, mittlere Fihrungsaufga-
ben in Unternehmen, Betrieben und Einrichtungen im jeweiligen Fachgebiet wahrzunehmen.

Mit der Novellierung des Berufsbildungsgesetzes im Jahr 2020% wurden drei Fortbildungsstufen fir
die hoherqualifizierende Berufsbildung eingefihrt. Fortbildungsabschlisse konnen die Bezeichnungen
I“ oder ,Master Professional” tragen. Hier-

IM

,Geprifte/r Berufsspezialist/in®, ,Bachelor Professiona
durch wird die Gleichwertigkeit von beruflicher Fortbildung und Studium besser sichtbar.

NOVELLIERUNG DES BERUFSBILDUNGSGESETZES (BBiG)

Neue Bezeichnungen fiir die hoherqualifizierende Berufsbildung im System
der tertidren Qualifizierung in Deutschland ‘

1

Bachelor Professional
in z.B. Bilanzbuchhaltung

Gepriifte/r Betriebswirt/-in (HwO)
Gepriifte/r Berufspadagog(e)/-in

m GLEICHWERTIG MIT

Meister/-in, Fachwirt/-in, )
Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/-in Bezeichnungen von

Hochschulabschliissen:
GLEICHWERTIG MIT

Master of Arts / Science / Education
Bezeichnungen von Hochschulabschliissen:
Bachelor of Arts / Science / Education
Bezeichnungen von landesrechtlichen
Fachschulabschliissen:
Staatlich gepriifte/r Techniker/-in,
Staatlich anerkannte Erzieher/-in

Gepriifte/r
Berufsspezialist/-in
fur z.B. Servicetechnik

Geprifte/r Servicetechniker/-in,
Gepriifte Fachkraft fiir Arbeits- und
Berufsforderung

) *
* Der Meistertitel nach der Handwerksordnung bleibt erhalten und wird durch die neuen Bezeichnungen erganzt. Im Ubrigen entscheidet der
Verordnungsgeber im Dialog mit den Sozialpartnern, ob die neue Bezeichnung einer bestehenden Bezeichnung beigefiigt wird oder diese ersetzt. © BMBF

Abbildung 28 - Die neuen Stufen der beruflichen Bildung (BMBF)

Die Fortbildung ,,Meister/-in fiir Baderbetriebe” entspricht der Fortbildungsstufe 2 (vgl. Abbildung 28).
In § 53 ¢ BBIG ist geregelt, was diese Fortbildungsstufe umfasst:

»(1) Den Fortbildungsabschluss Bachelor Professional erlangt, wer eine Priifung der zweiten
beruflichen Fortbildungsstufe erfolgreich besteht.

(2) In der Fortbildungspriifung der zweiten beruflichen Fortbildungsstufe wird festgestellt, ob
der Priifling in der Lage ist, Fach- und Fiihrungsfunktionen zu iibernehmen, in denen zu ver-
antwortende Leitungsprozesse von Organisationen eigenstindig gesteuert werden, eigen-
stdndig ausgefiihrt werden und dafiir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gefiihrt werden. Der
Lernumfang fiir den Erwerb dieser Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten soll mindestens
1.200 Stunden betragen.”

Eine erste Stufe der Fortbildung sind die , Gepriiften Berufsspezialisten®, diese wird in § 53 b BBIG
geregelt:

30 BERUFSBILDUNGSGESETZ (BBiG) vom 4. Mai 2020 (BGBI. | S. 920), zuletzt gedndert am 16. August 2023 (BGBI. 2023 | Nr. 217).
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»(1) Den Fortbildungsabschluss des Gepriiften Berufsspezialisten oder der Gepriiften Berufsspe-
zialistin erlangt, wer eine Priifung der ersten beruflichen Fortbildungsstufe besteht.

(2) In der Fortbildungspriifung der ersten beruflichen Fortbildungsstufe wird festgestellt, ob der
Priifling

1. die Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten, die er in der Regel im Rahmen der Berufsaus-
bildung erworben hat, vertieft hat und

2. die in der Regel im Rahmen der Berufsausbildung erworbene berufliche Handlungsféhigkeit
um neue Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten ergéinzt hat.

Der Lernumfang fiir den Erwerb dieser Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten soll mindestens
400 Stunden betragen.”

Auch wenn die Fortbildungsmoglichkeit der ,,Gepriften Berufsspezialisten” noch nicht so bekannt ist,
haben einige Experten und Expertinnen in den Interviews hierzu Stellung bezogen:

»Wir haben ja da auch eigentlich eine tolle Méglichkeit, die uns das neue Berufsbildungsgesetz
bietet. Es gibt ja jetzt auch die gepriiften Berufsspezialisten, die eignen sich eigentlich wunder-
bar dafiir, weil sie in der Praxis bei vielen Bddern sowieso ausgegliedert werden und machen
es aber selber, die sagen dann, es soll drinbleiben. Und, ja, wenn das nicht jeder machen muss,
dann ist es ja eigentlich eine tolle Mdglichkeit fiir eine zusdtzliche Qualifikation und das hat
man ja bei anderen Berufen, wenn wir jetzt die Metall- und Elektrobranche sehen, die haben ja
damit begonnen so, wenn ich richtig informiert bin, mit diesen gepriiften Berufsspezialisten..”
(Interview 24)

,Ja hier sehe ich dann auch wieder die Spezialisierung, die wird jetzt gerade durch Kurse ab-
deckt, also durch Seminar abdecken. Es gibt Fachangestellte, die méchten sich halt in Flihrung
weiterbilden, dann bieten wir halt Fiihrungskurse an, andere mehr in die Organisation. wir ha-
ben ja schon mal persénlich dariiber gesprochen, das ist ja auch unser Thema auf der Interbad,
ob man dann diese Berufsspezialisten installieren kann, das wdre fiir mich jetzt eine optimale,
ohne dass ich jetzt alles im Detail kenne, aber das werden wir ja dann auf der Interbad disku-
tieren, das wdre fiir mich so eine Méglichkeit, die ich gut finden wiirde, damit alle so den glei-
chen Zugang haben dazu.” (Interview 28)

Flr die Entwicklung eines solchen Fortbildungsangebots miisste geprift werden, ob beispielsweise die
fachlichen Kompetenzen in Bereichen wie ,Elektrotechnik fiir Bdderanlagen”, ,Schwimmtraining und
Kursleitung” sowie ,,Betriebsorganisation und Qualitdtsmanagement”, im erforderlichen Umfang ver-
tieft werden kdnnten, um den Berufsspezialisten im Bereich Baderbetriebe zu verankern. Eine Anre-
chenbarkeit des Abschlusses auf die Meisterpriifung ware dabei ein Ziel.
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5.2 Aktuelle Aufgaben der Meister/-innen und erwiinschter Vermittlungsbedarf

Die nachfolgenden Auswertungen sollen Hinweise zur Beantwortung der Weisungsfrage liefern und
verdeutlichen, welche Aufgaben Meister/-innen wahrnehmen bzw. wahrnehmen sollten, um als ent-
sprechende Fihrungskraft tatig zu werden.

5.2.1 Generalisten oder Spezialisten

Weisungsfragen

Leiten sie an oder sind sie fiir ein spezialisiertes Aufgabengebiet titig?

Qualitative Ergebnisse

Die Ergebnisse der Interviews zeigen, dass nicht alle Meister/-innen ,insgesamt anleiten”, sondern
dass einige auch fiir ein ,spezielles Aufgabegebiet” zustdandig sind. So sind einige Meister/-innen der
besuchten Einrichtungen fir ein oder mehrere Bader verantwortlich und leiten diese in Génze. Es gibt
aber auch Beschéftigte, die bspw. nur fiir die Badertechnik, die Kurse und Veranstaltungen oder den
Saunabereich zustdndig sind. In diesen speziellen Zustdandigkeitsbereichen leiten sie ggf. Teams in der
GroRe von 4 bis 20 Beschaftigten — Fachkrafte wie Aushilfen. Zudem gab es in zwei Einrichtungen Meis-
ter/-innen, welche zwar seit langerer Zeit Giber den Fortbildungsabschluss verfiigen, aber nicht adaquat
eingesetzt sind. Dies geschah in einem Fall aus Eigeninteresse.

Quantitative Ergebnisse

In der Online-Befragung geben 78 Prozent der Meister/-innen an, dass die Badleitung zu ihren Aufga-
ben gehort. Fir alle Bereiche der Badleitung sind 66 Prozent der Befragten zustdndig, zwolf Prozent
geben an, dass es in ihrem Bad mehrere Flihrungskrafte mit jeweils unterschiedlichen Zustandigkeits-
bereichen gibt. Bei der Aufteilung der Zustandigkeitsbereiche lasst sich keine RegelmaRigkeit feststel-
len, der Aufgabenzuschnitt variiert stark zwischen den Badern. Eigenverantwortliche Zustandigkeits-
bereiche kdnnen u.a. sein: Gebdude- und Badertechnik, Veranstaltungen und Kursangebot, Saunaan-
lagen, Verwaltung und Bewirtschaftung.

66 Prozent der befragten Meister/-innen sind fiir alle Bereiche der Badleitung zustandig. Die Baderlei-
tung wird in einigen Badern durch héher qualifizierte Personen (z.B. Betriebswirtschaftler/-innen)
tibernommen. Wirtschaftliche Uberlegungen sowie die Auffassung, dass die Kompetenzunterschiede
zwischen Meister/-innen im Vergleich zu den Fachangestellten nur geringfigig sind, fiihren teilweise
dazu, dass Fachangestellte Badleitungen (ibernehmen. 37 Prozent der in der Voruntersuchung befrag-
ten Fachangestellten geben an, in der Badleitung — nicht nur Schichtleitung — zu arbeiten.

Zusammenfassung und Empfehlung

Auch wenn einige Meister/-innen fir ,spezielle Aufgabengebiete” zustindig sind, zeigen die Ergeb-
nisse insgesamt, dass die Meister/-innen zum Uberwiegenden Teil die gesamte Badleitung verantwor-
ten. Sie nehmen nicht nur Personalfiihrungsaufgaben wahr, sondern leiten alle Bereiche der Baderbe-
triebe. Es wird aber auch sichtbar, dass Fachangestellte zum Teil die gleichen Aufgaben wahrnehmen
—entweder als Gesamtbadleitung oder als Leitung bestimmter Aufgabenbereiche.
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Untersuchungsergebnis

Eine Spezialisierung der Meister/-innen fiir Baderbetriebe auf bestimmte Aufgabenbereiche eines Ba-
des scheint nicht der Praxis zu entsprechen. Gefragt sind Generalisten, die das gesamte Aufgabenspek-
trum als Fihrungskrafte mit baderspezifischen fachlichen Kompetenzen abdecken.

Weisungsfragen

Welche Aufgaben nehmen die Absolventen und Absolventinnen derzeit wahr und welche Verdén-
derungen zeichnen sich ab?

Sind die technischen Entwicklungen darin abgedeckt?

In den folgenden Kapiteln sind die Ergebnisse zu den einzelnen aktuellen Aufgaben der Meister/-innen
aufgefihrt.

5.2.2 Biiderleitung — Betriebliche und technische Gesamtverantwortung
Qualitative Ergebnisse

Die als Ziel der Priifung in der Fortbildungsordnung § 1 Absatz 2 Satz 13! aufgefiihrten Kenntnisse und
Fahigkeiten lassen sich im weitesten Sinne dem Stichwort Baderleitung zuordnen. Dabei beziehen sich
die Leitungsaufgaben zum Teil auf Verblinde von mehreren Badern, einzelne Bader oder auch nur Teil-
bereiche innerhalb eines Bades.

In den Interviews erwahnte Aufgaben im Zusammenhang mit der Baderleitung, die Absolvent/-innen
mit Meisterqualifikation derzeit wahrnehmen, gehoren insbesondere:

— Personalplanung, Personalfiihrung,

— Sicherstellung, Steuerung, Organisation und Optimierung der Betriebsablaufe,
— Material- und Energiewirtschaft,

— Gebdudemanagement.

,Bei uns ist der Meister wirklich mehr so fiir die Planung, die Organisation der Instandhaltung
und den technischen Betriebsablauf, also fiir das gesamte Bad, zustdndig.” (Interviews 30)

LAber grundsdtzlich sind die Meister so weit ausgebildet, dass sie natiirlich organisatorisch in
der Lage sind das Bad zu leiten, zu organisieren, Personalplanung, Personalfiihrung, im Bereich
Marketing, Management, Finanzsituationen im Uberblick zu haben, selber zu gestalten. Und
neue Technik einzufiihren, sich damit auseinanderzusetzen. Konfliktgespréiche zu fiihren, Per-
sonalgespréiche zu fiihren. Und auch die Wirkung nach auf3en in Zusammenarbeit mit der Stadt,
die Zusammenarbeit mit Kommunen. [...] Das Controlling, was da eine grofse Rolle spielt.” (In-
terview 23)

31 VERORDNUNG UBER DIE PRUFUNG ZUM ANERKANNTEN ABSCHLUSS GEPRUFTER MEISTER FUR BADERBETRIEBE/GEPRUFTE MEISTERIN FUR BADERBETRIEBE vOm
07. Juli 1998. Bundesgesetzblatt Teil | Nr. 44, S. 1810, zuletzt gedndert am 16. Marz 2001.
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,ESs geht hier grundsdtzlich um Steuerung und Organisation des Badebetriebs, um Marketing,
um Mitarbeiterfiihrung, [...] auch mit Unfallverhiitung, Arbeitssicherheit, Dokumentation, Ge-
féhrdungsbeurteilungen erstellen, das Ganze protokollieren auch Mitarbeiter schulen. Also, das
ist alles die Meisteraufgabe. Und nattirlich, grundsdtzlich ist der sichere und der wirtschaftliche
Betrieb. Ein Defizit machen wir eh, aber der sichere und wirtschaftliche Betrieb und da muss der
Meister féhig sein. [...] Dann haben wir ganz verstdrkt die letzten Jahre Gebdudemanagement,
Energiemanagement dazu genommen. Ja, also das ganze Facility Management, Gebédudema-
nagement. Auch Steuerung von Wartung, von Unterhaltsarbeiten sowie Dokumentation. Be-
schéftigung von Fremdfirmen, Uberwachung, Absicherung.” (Interview 24)

,Und die Verantwortung fiir die, naja ich sage mal, libergreifenden Betriebsabléufe. Jetzt ste-
hen wir grad ganz stark in dem Thema Energieeinsparungen et cetera. [...] Optimierungen der
Anlagen.” (Interview 15)

Quantitative Ergebnisse

Im Themenkomplex ,,Biaderleitung” konnten die befragten Meister/-innen zu jedem Inhalt angeben,
ob dieser aktuell zu den eigenen Aufgaben gehdort und in welchem Umfang. Allen teilnehmenden Be-
fragtengruppen (ausgenommen Fachangestellte) wurde dariiber hinaus die Frage gestellt, ob in der
Meisterfortbildung die folgenden Inhalte vermittelt werden sollten:

Berlicksichtigung des gesamtbetrieblichen Zusammenhangs im Bereich Badertechnik,

Planen, Uberwachen und Nutzen wirtschaftlicher und umweltschonender Energie- und Mate-
rialverwendung,

Erkennen von Stérungen und Einleiten von MalRnahmen zur Behebung,

Instandhalten von Anlagen,

Sicherstellen der Wasserqualitat und der Hygiene nach Rechtsvorschriften,

Steuern kundenorientierter Betriebsablaufe,

Organisieren und Durchfiihren der Aufsichts- und Verkehrssicherungspflichten.

Die folgende Grafik erméglicht einen Uberblick iber die Bewertung aller Teilnehmenden der Frage, ob

die aufgefiihrten Inhalte in der Meisterfortbildung vermittelt werden sollten und ob sie zum derzeiti-

gen Aufgabenspektrum der Meister/-innen gehoren.
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Baderleitung

Organisieren und Durchfiihren der Aufsichts- 1%

- 0, 0
und Verkehrssicherungspflichten 10% el 16% . 84%
Organisieren und Durchfiihren von " o o 0 3
Rettungs- und Erste-Hilfe-MaBnahmen g 32% e P . hadde ‘
Steuern kundenorientierter Betriebsablaufe 5% =l01% 65% 2% 29% 69% |

Sicherstellen der Wasserqualitat und der 43 o % "
Hygiene nach Rechtsvorschriften 13% g2L 15% ,82A
Instandhalten von Anlagen 10% =24 57% 3% 36% 59%
Erkennen von Stérungen und Einleiten von 3 o 1% 5
MaRnahmen zur Behebung 15% B 17% . 83%

Planen, Uberwachen und Nutzen
wirtschaftlicher und umweltschonender 9% 46% 46% 2% 27% 72%
Energie- und Materialverwendung '

Bericksichtigen des gesamtbetrieblichen
Zusammenhangs im Bereich Badertechnik

1%

320% 76% 12% 87%

Derzeitige Aufgabe - gar nicht

M Derzeitige Aufgabe - in geringem Umfang

M Derzeitige Aufgabe - in hohem Umfang
gewlinschter Vermittlungsumfang - gar nicht
gewinschter Vermittlungsumfang - in geringem Umfang
gewinschter Vermittlungsumfang - in hohem Umfang

Abbildung 29 - Umfang der derzeitigen Aufgaben vs. Bewertung des Vermittlungsbedarfs der aufgefiihrten Inhalte in der
Meisterfortbildung - Themenkomplex Béderleitung

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse zu den jeweiligen Fortbildungsinhalten dargestellt:
Organisieren und Durchfiihren der Aufsichts- und Verkehrssicherungspflichten

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

88 Prozent der Meister/-innen geben in Bezug auf das Organisieren und Durchfiihren der Aufsichts-
und Verkehrssicherungspflichten an, dass diese ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zdhlen, bei
zehn Prozent ist dies ,in geringem Umfang” der Fall, bei zwei Prozent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 84 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, 15 Prozent ,in
geringem Umfang”“. Lediglich ein Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.
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Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte beflirworten deutlich seltener (69 %) eine Vermittlung ,,in
hohem Umfang”.

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten vergleichsweise selten
(77 %) eine Vermittlung ,in hohem Umfang”.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Organisieren und Durchfiihren von Rettungs- und Erste-Hilfe-MaRRnahmen

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

63 Prozent der befragten Meister/-innen geben an, dass das ,Organisieren und Durchfiihren von Ret-
tungs- und Erste-Hilfe-MaBnahmen ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 32 Prozent ist
dies ,in geringem Umfang” der Fall, bei fiinf Prozent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 66 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, 30 Prozent ,,in
geringem Umfang”“. Vier Prozent der Befragten wiirden lieber auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte (43 %) sowie Verantwortliche in zustandigen Stellen (44 %)
beflirworten haufiger eine Vermittlung ,,in geringem Umfang”.

— Badtyp: Angestellte in Freibdadern beflirworten haufiger eine Vermittlung ,,in hohem Um-
fang” (76 %)

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber sprechen sich vergleichsweise hdufig
(76 %) fur eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” aus, privatwirtschaftliche Betreiber ange-
gliedert an Stadtwerke vergleichsweise selten (58 %).

— regionales Umfeld: keine

Steuern kundenorientierter Betriebsablaufe

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

Das Steuern kundenorientierter Betriebsabldufe zahlt bei 65 Prozent der Meister/-innen ,,in hohem
Umfang” zu ihren Aufgaben, bei 30 Prozent ist dies ,in geringem Umfang” der Fall, bei finf Prozent
»gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 69 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang“, 29 Prozent ,in
geringem Umfang”“. Lediglich zwei Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Betriebsform: Vereine beflrworten vergleichsweise selten (53 %) eine Vermittlung ,in ho-
hem Umfang“.
— Befragtengruppe, Badtyp und regionales Umfeld: keine
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Sicherstellen der Wasserqualitat und der Hygiene nach Rechtsvorschriften

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

82 Prozent der Meister/-innen geben in Bezug auf das Sicherstellen der Wasserqualitat und der Hygi-
ene an, dass dies ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 13 Prozent ist dies ,in geringem
Umfang” der Fall, bei vier Prozent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 82 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, 15 Prozent in
geringem Umfang. Lediglich drei Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe beflirworten deutlich seltener
(59 %) eine Vermittlung in hohem Umfang.

— Betriebsform: Vereine beflirworten vergleichsweise selten (73 %) eine Vermittlung ,,in ho-
hem Umfang”.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Instandhalten von Anlagen

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

Das Instandhalten von Anlagen zahlt bei 57 Prozent ,,in hohem Umfang“ zu ihren Aufgaben, bei 34 Pro-
zent ist dies ,,in geringem Umfang” der Fall, bei immerhin zehn Prozent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 60 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang“, 36 Prozent in
geringem Umfang. Lediglich drei Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe befirworten deutlich seltener
(41 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang“; vergleichsweise selten (51 %) sprechen sich
auch die Geschéftsfuhrer/-innen fur Baderbetriebe fiir eine Vermittlung in hohem Umfang
aus.

—  Badtyp: Angestellte in Freibadern beflirworten vergleichsweise hdufig (66 %) eine Vermitt-
lung ,,in hohem Umfang”, Angestellte in Freizeitbddern/Thermen vergleichsweise selten
(54%).

— Betriebsform: Vereine beflirworten vergleichsweise selten (50 %) eine Vermittlung ,.in ho-
hem Umfang“.

regionales Umfeld: keine
Erkennen von Storungen und Einleiten von MaBnahmen zur Behebung

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

Das Erkennen und Beheben von Stérungen gehort bei 83 Prozent ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufga-
ben, bei 15 Prozent ist dies ,in geringem Umfang” der Fall, bei lediglich zwei Prozent ,,gar nicht”.
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Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 83 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, 17 Prozent in
geringem Umfang. Lediglich ein Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe beflirworten deutlich seltener
(47 %) eine Vermittlung ,in hohem Umfang”.
—  Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine

Planen, Uberwachen und Nutzen wirtschaftlicher und umweltschonender Energie- und Materialver-
wendung

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

46 Prozent der Meister/-innen geben in Bezug auf die umweltschonende Energie- und Materialver-
wendung an, dass diese ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei ebenfalls 46 Prozent ist dies
»in geringem Umfang“ der Fall, bei neun Prozent ,,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 72 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang“, 26 Prozent in
geringem Umfang. Lediglich zwei Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche fiir Biderbetriebe in zustandigen Stellen befiirworten
vergleichsweise haufig (79 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”“.

— Badtyp: Angestellte in Freibadern beflirworten vergleichsweise haufig (77 %) eine Vermitt-
lung in hohem Umfang.

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten vergleichsweise selten
(61 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”.

— regionales Umfeld: keine

Beriicksichtigung des gesamtbetrieblichen Zusammenhangs im Bereich Badertechnik

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

76 Prozent der Meister/-innen geben an, dass die Berlcksichtigung des gesamtbetrieblichen Zusam-
menhangs ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben z&hlt, bei 20 Prozent ist dies ,in geringem Umfang”
der Fall, bei vier Prozent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 87 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, zwolf Prozent
in geringem Umfang. Lediglich ein Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe beflirworten vergleichsweise sel-
tener (71 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang*“.

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten vergleichsweise selten
(77 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang*“.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine
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Auf Grundlage der Interviews sowie der bereits dargestellten Bewertungen zum erwiinschten Vermitt-
lungsumfang unterschiedlicher Fortbildungsinhalte kann vermutet werden, dass Inhalte, die den Be-
reich ,,Baderleitung und Gesamtverantwortung Badertechnik” betreffen, als besonders relevant erach-
tet werden. Fir die Online-Befragung wurden vor diesem Hintergrund entsprechende Thesen formu-
liert, die die Befragten zu der Aussage , Folgende Fortbildungsinhalte sind wichtiger geworden und
sollten verstarkt vermittelt werden” bewerten sollten.

Die folgende Grafik bietet einen Uberblick iiber die Antworten aller Teilnehmenden auf die Frage, ob
die aufgefuhrten Fortbildungsinhalte aus dem Bereich Badertechnik wichtiger geworden sind und ver-
starkt vermittelt werden sollten:

Fortbildungsinhalte, die verstarkt vermittelt werden sollten
Bereich Badertechnik

Digitalisierung . 14 86%
rationelle Energieverwendung 1% 85%
MeR-, Steuer- und Regelanlagen . 1% 83%

Wasseraufbereitung . 1o 81%
Umweltschutz . 0% 80%
Heizungs- und Klimatechnik I :: 67%
Sanitdraniage N 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 30 - Bewertung aller Teilnehmenden: Fortbildungsinhalte, die verstéirkt vermittelt werden sollten - Bereich Béder-
technik.

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse zu den jeweiligen Fortbildungsinhalten dargestellt:
Digitalisierung

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 86 Prozent der Befragten sehen einen héheren Vermittlungsbedarf im Bereich ,Digitalisie-
rung “, 14 Prozent der Befragten sehen das nicht so.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe stimmen einer verstarkten Ver-
mittlung besonders haufig (93 %) zu.

— Betriebsform: Vereine beflirworten vergleichsweise selten (64 %) eine starkere inhaltliche
Vermittlung.
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—  Badtyp und regionales Umfeld: keine
rationelle Energieverwendung

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 85 Prozent der Befragten sehen einen héheren Vermittlungsbedarf im Bereich ,rationelle
Energieverwendung®, 15 Prozent der Befragten sehen das nicht so.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe sprechen sich gar zu 92 Prozent
fir eine verstarkte Vermittlung aus.

— Betriebsform: Vereine sind auch hier vergleichsweise selten fiir eine starkere inhaltliche
Vermittlung (71 %).

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Mess-, Steuer- und Regelanlagen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 83 Prozent der Befragten sehen einen hoheren Vermittlungsbedarf im Bereich ,Mess-,
Steuer- und Regelanlagen”, 17 Prozent der Befragten sehen das nicht so.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe stimmen vergleichsweise haufig
(93 %) und Verantwortliche fiir Baderbetriebe in zustandigen Stellen vergleichsweise sel-
ten (67 %) fiir eine verstarkte Vermittlung.

— Betriebsform: Im Vergleich zu anderen Betriebsformen stimmen rein privatwirtschaftliche
Betreiber vergleichsweise haufig (91 %) fiir eine starkere inhaltliche Vermittlung, wahrend
Vereine vergleichsweise selten (57 %) eine starkere inhaltliche Vermittlung befirworten.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Wasseraufbereitung

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 81 Prozent der Befragten sehen einen héheren Vermittlungsbedarf im Bereich ,,Wasserauf-
bereitung”, 19 Prozent der Befragten sehen das nicht so.

Unterschiede in Bezug auf

—  Betriebsform: Im Vergleich zu anderen Betriebsformen sprechen sich Beschéftigte rein pri-
vatwirtschaftlicher Betreiber besonders haufig (91 %) fir eine starkere inhaltliche Vermitt-
lung aus.

— Befragtengruppen, Badtyp und regionales Umfeld: keine

Umweltschutz

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 80 Prozent der Befragten sehen einen hoheren Vermittlungsbedarf im Bereich ,Umwelt-
schutz”, 20 Prozent der Befragten sehen das nicht so.
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Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe und Verantwortliche fir Bader-
betriebe in zustandigen Stellen stimmen vergleichsweise haufig (beide 93 %) fiir eine ver-
starkte Vermittlung, Geschéftsfuhrer/-innen fur Baderbetriebe vergleichsweise selten
(70 %).

— Badtyp: Beschaftigte in Freizeitbadern/Thermen stimmen vergleichsweise selten (73 %)
fiir einen erhohten Vermittlungsbedarf.

—  Betriebsform und regionales Umfeld: keine

Heizungs- und Klimatechnik

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 67 Prozent der Befragten sehen einen héheren Vermittlungsbedarf im Bereich ,Heizungs-
und Klimatechnik”, 33 Prozent der Befragten sehen das nicht so.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe stimmen vergleichsweise haufig
(85 %) fur eine verstarkte Vermittlung.

— Betriebsform: Vereine sehen vergleichsweise selten den Bedarf einer vermehrten Vermitt-
lung (57 %).

—  Badtyp, regionales Umfeld: keine

Sanitdranlage

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 54 Prozent der Befragten sehen einen héheren Vermittlungsbedarf im Bereich ,,Sanitaran-
lage”, 46 Prozent der Befragten sehen das nicht so.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe stimmen vergleichsweise haufig
(62 %) fur eine verstarkte Vermittlung.

— Badtyp: Beschéftigte in Freizeitbddern/Thermen stimmen vergleichsweise selten (41 %)
fiir einen erhéhten Vermittlungsbedarf.

—  Betriebsform, regionales Umfeld: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

Wie bereits aus den Interviews hervorgegangen, sind die Aufgaben im Bereich der Baderleitung und
der damit verbundenen betrieblichen und technischen Gesamtverantwortung von zentraler Bedeu-
tung fur die Meister/-innen. Bereits aktuell geh6ren die Inhalte hiufig ,,in hohem Umfang” zu den Auf-
gaben der befragten Meister/-innen (vgl. Abbildung 29). Anhand der Grafik ist ersichtlich, dass der
Umfang, den die dargestellten Aufgaben in der Praxis einnehmen, mit dem erwiinschten Vermittlungs-
umfang in der Fortbildung weitestgehend Ubereinstimmen. Diese Inhalte sollten auch weiterhin ,,in
hohem Umfang” bei der Fortbildung berlicksichtigt werden.

Aktueller Aufgabenschwerpunkt ist mit 88 Prozent das , Organisieren und Durchfiihren der Aufsichts-
und Verkehrssicherungspflichten”, was auch zukiinftig als wesentlich von allen Befragten gesehen
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wird. Lediglich die Lehrkrafte stimmen diesem Aspekt mit nur 69 Prozent seltener zu und privatwirt-
schaftliche Betriebe mit 77 Prozent. Im Bereich Verkehrssicherungspflichten nehmen Meister/-innen
von Betreibern Gbertragene Verantwortung fiir den Gesamtbetrieb war.

Die ,Berticksichtigung des gesamtbetrieblichen Zusammenhangs im Bereich Badertechnik” wird von
dreiviertel der befragten Meister/-innen ,,in hohem Umfang“ als ihre aktuelle Aufgabe angegeben. Sie
kommt somit etwas geringer vor als die vorher genannten Inhalte. Dennoch wird das Thema von
87 Prozent aller Befragten ,,in hohem Umfang” in der Fortbildung gewiinscht. Auch hier schatzen so-
wohl Lehrkrafte als auch rein privatwirtschaftliche Betreiber den Vermittlungsbedarf geringer ein.

Das ,,Erkennen von Stérungen und Einleiten von MaRnahmen zur Behebung” nimmt im aktuellen Auf-
gabenspektrum der Meister/-innen einen groBen Umfang ein (83 %), was von der Mehrheit der Be-
fragtengruppen auch so gesehen wird. Lehrkrafte beflirworten hingegen deutlich seltener (47 %) die
Vermittlung ,in hohem Umfang“.

Ein weiteres wichtiges Arbeitsgebiet ist das ,Sicherstellen der Wasserqualitdat und der Hygiene nach
Rechtsvorschriften”, was 82 Prozent der Meister/-innen angeben und 82 Prozent aller Befragten auch
so einschatzen. Deutlich seltener beflrworten Lehrkrafte (59 %) und Vereine (73 %) eine Vermittlung
,in hohem Umfang”.

Die bisher dargestellten Bereiche sind zentrale Aufgaben der Meister/-innen und sollen nach Aussage
der Mehrheit der Befragten auch ,,in hohem Umfang” weiterhin vermittelt werden.

Das ,,Organisieren und Durchfiihren von Rettungs- und Erste-Hilfe-MaRnahmen” gehort bei 63 Prozent
der Meister/-innen ,,in hohem Umfang” und bei 32 Prozent ,in geringem Umfang” zum aktuellen Auf-
gabengebiet. Der Vermittlungswunsch aller Befragten zeigt fast identische Zustimmungswerte. Ver-
gleichsweise haufig soll aus Sicht der Beschéftigten in Freibdadern (76 %) und der rein privatwirtschaft-
lichen Betreiber (76 %) das Thema ,,in hohem Umfang” vermittelt werden. Lehrkréfte und Verantwort-
liche in zustdndigen Stellen sprechen sich jeweils zu 50 Prozent fiir eine Vermittlung ,,in hohem Um-
fang” und zu 43 Prozent (Lehrkrafte) bzw. 44 Prozent (Verantwortliche in zustdndigen Stellen) fir ,,in
geringem Umfang” aus.

Die Aufgaben: ,Planen, Uberwachen und Nutzen wirtschaftlicher und umweltschonender Energie- und
Materialverwendung”, ,Instandhalten von Anlagen” sowie , Steuern kundenorientierter Betriebsab-
laufe” werden hingegen seltener ,in hohem Umfang” als aktuelle Aufgabe von Meister/-innen ange-
geben, werden aber bei allen Befragten mit hohen Zustimmungswerten beim gewlinschten Vermitt-
lungsumfang ,,in hohem Umfang” in der Fortbildung bewertet.

Das ,,Planen, Uberwachen und Nutzen wirtschaftlicher und umweltschonender Energie- und Material-
verwendung” wird nur von 46 Prozent der befragten Meister/-innen ,,in hohem Umfang” zu ihren Auf-
gaben zahlt, der Wunsch nach einer Vermittlung ,in hohem Umfang” in der Fortbildung ist deutlich
hoher (72 %). Verantwortliche fiir Baderbetriebe in zustdandigen Stellen (79 %) sowie Angestellte in
Freibddern (77 %) beflirworten ebenfalls hdufig eine Vermittlung ,,in hohem Umfang®, Betreiber rein
privatwirtschaftlicher Bader vergleichsweise selten.

Beim ,Instandhalten von Anlagen” liegen die Werte zum Umfang der aktuellen Tatigkeit der Meister/-
innen und des gewlinschten Vermittlungsumfangs nah beieinander. Die Vermittlung ,in hohem Um-
fang” wird von 59 Prozent der Befragten beflirwortet, 36 Prozent beflirworten aber auch eine Vermitt-
lung ,in geringem Umfang”. Geschaftsflihrer/-innen fiur Baderbetriebe (51 %), Vereine (50 %) und
Lehrkrafte (41 %) sprechen sich vergleichsweise selten fiir eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” aus.
In Bezug auf die Badtypen zeigt sich, dass Angestellte in Freibdadern (66 %) vergleichsweise haufig die
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Vermittlung ,,in hohem Umfang beflirworten”, Beschiftigte von Freizeitbddern/Thermen hingegen nur
zu 54 Prozent. Dies kdnnte daran liegen, dass Angestellte in Freibddern eigenverantwortlich die Bader-
anlagen flhren, in (groRen) Freizeitbadern/Thermen gesondertes technisches Personal vorhanden ist.

Vor dem Hintergrund der aktuellen technischen und wirtschaftspolitischen Entwicklungen ist es nahe-
liegend, dass auch die verstarkte Vermittlung von Inhalten zur Digitalisierung (86 %) sowie zur ratio-
nellen Energieverwendung (85 %) besonders haufig gefordert werden. Insgesamt wird der Wunsch
nach einer starkeren Vermittlung im Bereich Badertechnik jedoch auch liber die beiden genannten
Aspekte hinaus deutlich, wie bei den Themen Mess-, Steuer- und Regelanlagen (83 %), Wasseraufbe-
reitung (81 %) sowie Umweltschutz (80 %). Dies stlitzen auch die Ergebnisse zu der These, dass , Inhalte
der Badertechnik wegfallen sollten, da sie bereits in der Ausbildung vermittelt wurden®. Hierzu gab es
keine breite Zustimmung.

Empfehlung

Bdderleitung — Betriebliche und technische Gesamtverantwortung: Die Bereiche ,Beriicksichtigung
des gesamtbetrieblichen Zusammenhangs im Bereich Badertechnik”, ,,Organisieren und Durchfiihren
der Aufsichts- und Verkehrssicherungspflichten®, , Sicherstellen der Wasserqualitat und der Hygiene
nach Rechtsvorschriften” sowie , Erkennen von Stérungen und Einleiten von MalRnahmen zur Behe-
bung” sollten starker vermittelt werden. Dabei sollten die Digitalisierung, die wirtschaftliche und um-
weltschonende Energie- und Materialverwendung sowie das Steuern und Uberwachen von Mess-,
Steuer- und Regelanlagen starker berticksichtigt werden.

5.2.3 Personalfiihrung und -qualifizierung
Qualitative Ergebnisse

Zum Themenkomplex ,,Personalfiihrung und -qualifizierung” finden sich eine Vielzahl von Aussagen
mit unterschiedlichen Aspekten in den Interviews. Zentrale Aussagen sind, dass die Meister/-innen
eine Vorgesetztenrolle einnehmen, fiir Dienstplane zustandig sind, Mitarbeiter/-innen fiihren, Aufga-
ben delegieren sowie Mitarbeitenden- und Konfliktgesprache fiihren. Zu ihren wesentlichen Aufgaben
gehoren auch die Erstausbildung einschlieBlich der Anweisung und Schulung der Ausbilder/-innen so-
wie die Weiterbildung der Mitarbeiter/-innen. In den Interviews wird darauf hingewiesen, dass ent-
sprechende Kompetenzen zum Teil noch zu wenig entwickelt seien:

»Dienstplangestaltung, da ist der Meister eigentlich in der Verantwortung, sowie Personalfiih-
rung, Personalplanung.” (Interview 09)

,Hauptsdchlich natiirlich die Organisation, dass auch wirklich genug Mitarbeiter vor Ort sind,
dass wir aufmachen kénnen, Dienstplan. [...] Ich muss mich an die gesetzlichen Vorgaben halten,
wie ich diesen Dienstplan erstelle, ob nun tariflich oder gesetzlich ...” (Interview 11)

,Dann geht es um Personalfiihrung, der Meister sollte also wissen, wie er sein Personal fiihrt,
wie er es leitet, wie er es heranbringt an seine Arbeit und muss natiirlich auch Kontrollfunktionen
wahrnehmen oder Personalgespréiche fiihren.” (Interview 27)

»Was bei uns in der Meisterausbildung auch ganz wichtig ist, ist, dass wir die Kompetenzen schu-
len, die jetzt beim Fachangestellten nicht so geschult werden. Also Methodenkompetenzen,
Problemlésungskompetenz, Kommunikationskompetenz vor allem durch Gruppenarbeiten,
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Vortrdge, die sie immer wieder halten miissen, auch bei Management und Fiihrung. Sozialkom-
petenz. [...] Nicht nur die Fachkompetenzen, sondern auch die anderen Kompetenzen sind wich-
tig.” (Interview 24)

Die in den Interviews thematisierten Aspekte decken sich gréRtenteils mit den Zielen der Prifungsord-
nung, die Grundlage fiir die Online-Befragung waren. Lediglich der ,Aspekt Zusammenarbeiten mit
Ubergeordneten Stellen und der Arbeitnehmervertretung” wurde in den Interviews kaum thematisiert.

Auch Aspekte die in der Fortbildung mehr Beachtung verdienen sollten, ergeben sich bereits aus den
AuBerungen zur Tatigkeit der Meister/-innen in leitenden Positionen. Explizit auf die Frage nach den
Aufgaben und Anforderungen, die von zunehmender Bedeutung seien, werden Themen aus dem Be-
reich Mitarbeiterfihrung genannt:

,Das merken wir jetzt ganz furchtbar stark in Unternehmen, dass die Féihigkeit zur Mitarbeiter-
fiihrung zu wenig da ist. Also man muss viel mehr darauf achten: Wie fiihre ich Gespréiche? Was
sind vielleicht auch arbeitsrechtliche Hintergriinde? Wie motiviere ich meine Mitarbeitenden?
Wie baue ich ein Team auf? Wie mache ich das alles.” (Interview 01)

,Also was ich tatsdchlich finde, dass man vielleicht wirklich die Leute irgendwie besser schult,
wie die wirklich mit den Mitmenschen hier umgehen sollten. Also so was glaube ich tatsdchlich,
ist sehr, sehr wichtig. [...] Personalfiihrung ist, glaube ich, wichtig, dass das geschult wird.” (In-
terview 14)

Quantitative Ergebnisse

Im Themenkomplex ,,Personal und Qualifizierung” konnten die befragten Meister/-innen zu jedem
Inhalt angeben, ob dieser aktuell zu den eigenen Aufgaben gehort. Allen teilnehmenden Befragten-
gruppen wurde dariiber hinaus die Frage gestellt, ob in der Meisterfortbildung die folgenden Inhalte
vermittelt werden sollten®?:

—  Ubertragen von Aufgaben auf Mitarbeitende entsprechend ihrer Qualifikation und Eignung
— Einarbeiten und Anleiten der Mitarbeitenden

— Ausbilden und Qualifizieren von Mitarbeitenden

— Unterstitzen und Férdern der Teamarbeit

— Zusammenarbeiten mit bergeordneten Stellen und der Arbeitnehmervertretung

Die folgende Grafik erméglicht einen Uberblick tiber die Bewertung aller Teilnehmenden der Frage, ob
die aufgefiihrten Inhalte in der Meisterfortbildung vermittelt werden sollten und ob sie zum derzeiti-
gen Aufgabenspektrum der Meister/-innen gehoren.

32 Antwortoptionen waren ,,gar nicht”, ,in geringem Umfang” oder ,,in hohem Umfang”.
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Personal und Qualifizierung

Zusammenarbeiten mit tibergeordneten

Stellen 15% 42% 44% 7% 52% 41% |
und der Arbeitnehmervertretung '

Unterstitzen und Fordern der Teamarbeit 4% ¥/ 69% 2% 27% 71% ‘

Ausbilden und Qualifizieren von

0,
Mitarbeitenden - e 650 2% 26% . 72 |

Einarbeiten und Anleiten der Mitarbeitenden 2% 7P 69% 3% 32% 65%

Ubertragen von Aufgaben auf Mitarbeitende 27% 71% 5% . 60%
entsprechend ihrer Qualifikation und Eignung : i ° 30% . ¢
Derzeitige Aufgabe - gar nicht
M Derzeitige Aufgabe - in geringem Umfang
M Derzeitige Aufgabe - in hohem Umfang
gewdinschter Vermittlungsumfang - gar nicht
gewdlnschter Vermittlungsumfang - in geringem Umfang
gewdinschter Vermittlungsumfang - in hohem Umfang

Abbildung 31 - Umfang der derzeitigen Aufgaben vs. Bewertung des Vermittlungsbedarfs der aufgefiihrten Inhalte in der
Meisterfortbildung - Themenkomplex Personal und Qualifizierung

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse zu den jeweiligen Fortbildungsinhalten dargestellt:
Zusammenarbeiten mit iibergeordneten Stellen und der Arbeitnehmervertretung

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

44 Prozent der befragten Meister/-innen geben an, dass die Zusammenarbeit mit Gbergeordneten
Stellen und der Arbeitnehmervertretung ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 42 Prozent
ist dies ,,in geringem Umfang” der Fall, bei immerhin 15 Prozent ,,gar nicht“.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Lediglich 41 Prozent der Befragten sprechen sich hier fiir eine Vermittlung ,in hohem Umfang” aus,
52 Prozent ,,in geringem Umfang”. Sieben Prozent der Befragten wiirden den Inhalt gar nicht vermit-
teln.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche in zustdndigen Stellen beflirworten vergleichsweise
selten (32 %) eine Vermittlung ,in hohem Umfang”, Lehrkrafte vergleichsweise haufig
(59 %).

—  Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine
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Unterstiitzen und fordern der Teamarbeit

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

Das Unterstltzen und Férdern der Teamarbeit zdhlt bei 69 Prozent der befragten Meister/-innen ,,in
hohem Umfang“ zu ihren Aufgaben, bei 27 Prozent ist dies ,,in geringem Umfang” der Fall, bei vier Pro-
zent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt beflirworten 71 Prozent der Befragten, diesen Inhalt ,,in hohem Umfang” und 27 Prozent
der Befragten, ihn ,in geringem Umfang” zu vermitteln. Zwei Prozent sehen keinen Vermittlungsbe-
darf.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe sind vergleichsweise selten (59 %)
fiir eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”.

— Badtyp: Befragte, die in Freizeitbddern oder Thermen (79 %) beschaftigt sind, sprechen
sich vergleichsweise haufig fir eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” aus.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Ausbilden und Qualifizieren von Mitarbeitenden

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

56 Prozent der befragten Meister/-innen geben in Bezug auf das Ausbilden und Qualifizieren von Mit-
arbeitenden an, dass dies ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 36 Prozent ist dies ,in ge-
ringem Umfang” der Fall, bei acht Prozent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Fir eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” sprechen sich insgesamt 72 Prozent der Befragten aus.
26 Prozent beflirworten eine Vermittlung ,,in geringem Umfang” und zwei Prozent gar keine Vermitt-
lung.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche fiir Baderbetriebe in zustdndigen Stellen raten ver-
gleichsweise haufig (84 %) zu einer Vermittlung ,,in hohem Umfang”; Lehrkrafte im Bereich
Baderbetriebe sind vergleichsweise selten dafiir (59 %).

— Betriebsform: Vereine beflirworten vergleichsweise haufig (80 %) eine Vermittlung ,in ho-
hem Umfang“.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Einarbeiten und Anleiten der Mitarbeitenden

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

Das Einarbeiten und Anleiten der Mitarbeitenden z&hlt bei 69 Prozent der befragten Meister/-innen
»in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben, bei 29 Prozent ist dies ,in geringem Umfang” der Fall, bei
zwei Prozent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 65 Prozent der Befragten sprechen sich hier fiir eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” aus,
32 Prozent ,,in geringem Umfang”. Drei Prozent der Befragten wiirden den Inhalt gar nicht vermitteln.
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Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche flir Biderbetriebe in zustandigen Stellen beflirworten
vergleichsweise haufig (84 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”.

—  Betriebsform: Auch hier befirworten Vereine vergleichsweise haufig (80 %) eine Vermitt-
lung ,,in hohem Umfang”.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Ubertragen von Aufgaben auf Mitarbeitende entsprechend ihrer Qualifikation und Eignung

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

71 Prozent der befragten Meister/-innen geben in Bezug auf die Ubertragung von Aufgaben auf Mit-
arbeitende an, dass diese ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 27 Prozent ist dies ,,in ge-
ringem Umfang” der Fall, bei zwei Prozent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 69 Prozent der Befragten unterstiitzen eine Vermittlung ,in hohem Umfang”, 30 Prozent
»in geringem Umfang”. Lediglich zwei Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche flir Biderbetriebe in zustandigen Stellen beflirworten
vergleichsweise haufig (84 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”.

— Betriebsform: Vereine beflirworten vergleichsweise haufig (80 %) eine Vermittlung ,,in ho-
hem Umfang”.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Auf Grundlage der Interviews sowie der bereits dargestellten Bewertungen zum erwiinschten Vermitt-
lungsumfang unterschiedlicher Fortbildungsinhalte kann vermutet werden, dass Inhalte, die u.a. den
Bereich ,Personal und Qualifizierung” betreffen, als besonders relevant erachtet werden. Fiir die On-
line-Befragung wurden vor diesem Hintergrund entsprechende Thesen formuliert. Die Befragten soll-
ten die Aussage , Folgende Fortbildungsinhalte sind wichtiger geworden und sollten verstarkt vermit-
telt werden” bewerten.

Die folgende Grafik bietet einen Uberblick (iber die Antworten aller Teilnehmenden auf die Frage, ob
die aufgefiihrten Fortbildungsinhalte aus dem Bereich Personalfiihrung und Entwicklung wichtiger ge-
worden sind und verstarkt vermittelt werden sollten.

114



Fortbildungsinhalte, die verstarkt vermittelt werden sollten
Bereich Personal, Personalfiihrung

; : At 89%
Mitarbeitermotivation L

Personalentwicklung (z.B. Fortbildung von Beschéftigten) T B 84%
(]

Beurteilen von Leistungen und Verhalten . 83%

Personaleinstellung . 75%
(]

Anleitung von Mitarbeitenden zu Methoden der

Durchfihrung von Schwimmunterricht und I (o

Kursangeboten

56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 32 - Bewertung aller Teilnehmenden: Fortbildungsinhalte, die verstdrkt vermittelt werden sollten - Bereich Personal
und Personalfiihrung

Mitarbeitermotivation

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 89 Prozent der Befragten unterstiitzen die Aussagen, dass die Vermittlung des Inhaltes
,Mitarbeitermotivation” verstarkt werden sollte, lediglich 11 Prozent sprechen sich dagegen aus.

Unterschiede in Bezug auf
— Befragtengruppen, Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine
Personalentwicklung (z.B. Fortbildung von Beschaftigten)

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 84 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass der Fortbildungsinhalt , Personal-
entwicklung” wichtiger geworden ist und verstarkt vermittelt werden sollte, 17 Prozent der Befragten
stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche fiir Biderbetriebe in zustéandigen Stellen stimmen ver-
gleichsweise haufig (94 %) fir eine verstarkte Vermittlung, Lehrkrafte im Bereich Bader-
betriebe gar zu 100 Prozent.

—  Betriebsform: Im Vergleich zu anderen Betriebsformen sprechen sich Angestellte von Ver-
einen vergleichsweise selten (71 %) fur eine starkere inhaltliche Vermittlung aus.

— Badtyp und regionales Umfeld: keine
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Beurteilen von Leistungen und Verhalten

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 83 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass die Relevanz des Fortbildungsin-
halts ,Beurteilen von Leistungen und Verhalten” zugenommen hat und verstarkt vermittelt werden
sollte, 17 Prozent der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

—  Badtyp: Beschéftigte in Freibddern pladieren vergleichsweise selten (75 %) fiir eine inten-
sivere Vermittlung.

— Betriebsform: Vereine sprechen sich vergleichsweise selten (71 %) fir eine starkere Ver-
mittlung aus.

— Befragtengruppen und regionales Umfeld: keine

Bereich Personaleinstellung

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 75 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass der Fortbildungsinhalt , Personal-
einstellung” wichtiger geworden ist und verstarkt vermittelt werden sollte, 25 Prozent der Befragten
stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe stimmen vergleichsweise haufig
(86 %) fur eine verstarkte Vermittlung.

— Betriebsform: Vereine pladieren vergleichsweise selten (64 %) dafiir, die Vermittlung zu
intensivieren.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Anleitung von Mitarbeitenden zu Methoden der Durchfiihrung von Schwimmunterricht und Kursan-
geboten

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 56 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass der Fortbildungsinhalt , Personal-
fihrung und -entwicklung” wichtiger geworden ist und verstarkt vermittelt werden sollte, 44 Prozent
der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe stimmen auch hier vergleichs-
weise haufig (77 %) flr eine verstarkte Vermittlung.
—  Badtyp und Betriebsform: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

Wie bereits in den Interviews thematisiert, haben die Fortbildungsinhalte im Bereich ,Personal und
Qualifizierung” einen hohen Stellenwert. Tatigkeiten in diesem Bereich zéhlen bei den meisten befrag-
ten Meister/-innen ,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben (vgl. Abbildung 31). Deutlich mehr als die
Halfte der insgesamt Befragten beflirwortet auch eine Vermittlung der Fortbildungsinhalte ,,in hohen
Umfang” und nur etwa zwei bis drei Prozent halt sie fir verzichtbar. Dies gilt fir folgende Inhalte:
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—  Ubertragen von Aufgaben auf Mitarbeitende entsprechend ihrer Qualifikation und Eignung,
— Einarbeiten und Anleiten der Mitarbeitenden,

— Ausbilden und Qualifizieren von Mitarbeitenden,

— Unterstitzen und fordern der Teamarbeit.

Beim , Unterstiitzen und Férdern der Teamarbeit” sprechen sich vergleichsweise haufig Befragte, die
in Freizeitbadern oder Thermen beschaftigt sind fiir eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” aus, Lehr-
krafte (59 %) hingegen seltener.

Insbesondere in Bezug auf die oben genannten Inhalte ,Ubertragen von Aufgaben auf Mitarbeitende
entsprechend ihrer Qualifikation und Eignung”, ,,Einarbeiten und Anleiten der Mitarbeitenden” sowie
»Ausbilden und Qualifizieren von Mitarbeitenden” wird von Vereinen (jeweils 80 %) besonders haufig
eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” gefordert.

Bei der ,Zusammenarbeit mit Gbergeordneten Stellen und der Arbeitnehmervertretung” geben
44 Prozent der befragten Meister/-innen an, dass sie ,,in hohem Umfang” und 42 Prozent ,in geringem
Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt. Auch sprechen sich nur 41 Prozent der insgesamt Befragten fiir eine
Vermittlung ,,in hohem Umfang” in der Fortbildung aus, dafiir aber 52 Prozent fiir eine Vermittlung ,,in
geringem Umfang®“, sieben Prozent konnten darauf ganz verzichten.

Hervorzuheben ist, dass , Ausbilden und Qualifizieren von Mitarbeitenden” einerseits den hdchsten
Wert im Themenkomplex ,,Personal und Qualifizierung” bei dem Wunsch nach einer Vermittlung ,in
hohem Umfang” hat (72 %). Allerdings gehort dieser Bereich bei lediglich 56 Prozent der befragten
Meister/-innen bereits jetzt ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben. Lehrkréfte (59 %) sprechen sich
vergleichsweise selten flr eine Vermittlung ,,in hohem Umfang“ aus.

Betrachtet man die Riickmeldungen, welche Fortbildungsinhalte verstarkt vermittelt werden sollen,
sind dies insbesondere:

— Mitarbeitermotivation (89 %)
Personalentwicklung (84 %)

Beurteilung von Leistungen und Verhalten (83 %)
— Personaleinstellung (75 %)

Empfehlung

Personalfiihrung und -qualifizierung: Die Bereiche ,Personaleinstellung®, ,Mitarbeitermotivation®,
,Personalentwicklung” und , Beurteilen von Leistungen und Verhalten” sollten verstarkt vermittelt
werden.

5.2.4 Betriebswirtschaftliches und kostenbewusstes Handeln, Strategische Planung
Quialitative Ergebnisse

Als weitere haufig genannte Aufgaben der Meister/-innen, die in engem Zusammenhang mit der B&-
derleitung zu sehen sind, kommen betriebswirtschaftliche Aspekte bei der Fiihrung des Betriebes und
insbesondere bei der (auch langerfristigen) Planung von Investitionen und der Strategieentwicklung
hinzu. Dazu gehort auch die Abstimmung mit Spezialisten, z. B. mit Technikerinnen und Technikern
und Architektinnen und Architekten bei Bauplanungen bis hin zur Vertretung von Vorhaben gegeniiber
Ubergeordneten Instanzen der Verwaltung oder der Politik:
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,Und ich denke, das ganze Thema betriebswirtschaftliches Handeln bis hin zu Profit-Centern in
den Bddern, das muss in die Meisterausbildung mit rein. [....] Es éndert sich ja da eigentlich alles.
Ja, wir gehen weg von einer Budgetierung, hin zu einer Wirtschaftlichkeitsrechnung. Zu einer
GuV und dergleichen.” (Interview 15)

»Strategieplanung fiir das Unternehmen. Wo méchte ich in zehn Jahren das Bad sehen? Das
wiirde ich eigentlich einem Meister zuordnen.” (Interview 09)

,Planungen nicht nur fiir ein, zwei Jahre, sondern mal vier, fiinf Jahre hinaus sich Gedanken zu
machen (ber gewisse Verdnderungen in so einem Bad, verwaltungstechnisch, arbeitstechnisch,
ja, diese ganzen Bereiche. [...] Auch die ganzen Bauleitungen, es [wird] im Moment ganz viel
gebaut und wird noch mehr, weil die Béder einfach am Ende ihrer Existenz sind und auch das
Thema Energiewende.” (Interview 27)

,Wie viele Gdste brauche ich, um meine Einnahmen so und so reinzukriegen. Was habe ich an
Ausgaben mit [...] Personal, Energie, Sonstiges. Wie wir mit unserem Geld hier umgehen. Also
ich muss mir einen Investitionsplan machen, ich muss einen Wirtschaftsplan erstellen — habe da
aber dann immer jemanden aus der Finanzbuchhaltung mit dabei. [...] Dann setzen wir uns mal
hin, schliefen uns ein und dann wird der Plan wieder bis zu fiinf Jahre im Voraus [erarbeitet]
Dann muss ich natiirlich schon abschétzen kénnen, wo geht mal ein Sprungbrett kaputt, [...] die
Pumpen kosten Geld, Rohrleitungen haben wir schon mal ausgewechselt. [...] Da geht es bei mir
dann auch tatsdchlich in Diskussion mit den Technikern, wo bauen wir mal irgendwo einen Schie-
ber ein, bei einem Neubau.” (Interview 11)

»Politisch das Bad zu vertreten. Nach draufSen, warum haben wir hier dieses grofse Bad, warum
kostet das so viel Geld, warum gehen da eigentlich immer zu wenig hin. [...] Ich unterstehe direkt
einem Geschdftsfiihrer der Stadtwerke [...], der mich dann aber auch gerne mit an die Hand
nimmt und sagt, so wir miissen jetzt mal wieder in die Ratsversammlung oder in den Aufsichtsrat
oder irgendwie sowas. Auch darauf sollte man dann vorbereitet sein.” (Interview 05)

Quantitative Ergebnisse

Innerhalb des Themenkomplexes ,Betriebswirtschaftliches und kostenbewusstes Handeln” konnten

die befragten Meister/-innen zu jedem Inhalt angeben, ob dieser aktuell zu den eigenen Aufgaben

gehort. Allen teilnehmenden Befragtengruppen wurde dariiber hinaus die Frage gestellt, ob in der

Meisterfortbildung die folgenden Inhalte vermittelt werden sollten:

Priafen und Aufstellen von Ausgaben fiir Betriebs- und Bauaufwendungen

Entwickeln und Umsetzen von Betriebszielen in Zusammenarbeit mit den zustdndigen Stellen
Optimieren betrieblicher Ablaufe und Rahmenbedingungen

Einweisen und Uberwachen von Fremdfirmen

Die folgende Grafik erméglicht einen Uberblick Giber die Bewertung aller Teilnehmenden der Frage, ob

die aufgefiihrten Inhalte in der Meisterfortbildung vermittelt werden sollten und ob sie zum derzeiti-

gen Aufgabenspektrum der Meister/-innen gehoren.
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Betriebswirtschaft und kostenbewusstes Handeln

Einweisen und Uberwachen von

) 79 42% 52% 9% 53% 38% ‘
Fremdfirmen :

Optimieren betrleblllcher Ablaufe 10% 33% 579% 4% 30% 66% l
und Rahmenbedingungen .
Entwickeln und Umsetzen von
Betriebszielen
in Zusammenarbeit mit den
zustandigen Stellen

19% 43% 39% 4% 40% 55%

Prifen und Aufstellen von
Ausgaben
flr Betriebs- und
Bauaufwendungen

26% 49% 25% B¥Q 46% 49%

Derzeitige Aufgabe - gar nicht

M Derzeitige Aufgabe - in geringem Umfang

M Derzeitige Aufgabe - in hohem Umfang
gewdlinschter Vermittlungsumfang - gar nicht
gewlinschter Vermittlungsumfang - in geringem Umfang
gewdlinschter Vermittlungsumfang - in hohem Umfang

Abbildung 33 - Umfang der derzeitigen Aufgaben vs. Bewertung des Vermittlungsbedarfs der aufgefiihrten Inhalte in der
Meisterfortbildung - Themenkomplex Betriebswirtschaft und kostenbewusstes Handeln

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse zu den jeweiligen Fortbildungsinhalten dargestellt:
Einweisen und Uberwachen von Fremdfirmen

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

In Bezug auf das Einweisen und Uberwachen von Fremdfirmen geben 52 Prozent der befragten Meis-
ter/-innen an, dass dies ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 42 Prozent ist dies ,,in gerin-
gem Umfang” der Fall, bei sieben Prozent ,,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt lediglich 38 Prozent der Befragten fordern eine Vermittlung ,,in hohem Umfang“, 53 Prozent
,in geringem Umfang“. Neun Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Betriebsform: Vereine befilirworten vergleichsweise haufig (50 %) eine Vermittlung ,.in ho-
hem Umfang”. Rein privatwirtschaftliche Betreiber sehen einen geringeren Bedarf an der
Vermittlung dieses Inhalts (24 Prozent ,gar nicht“, 57 Prozent ,in geringem Umfang”,
19 Prozent ,in hohem Umfang“).

—  Befragtengruppen, Badtyp und regionales Umfeld: keine

Optimieren betrieblicher Ablaufe und Rahmenbedingungen

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

57 Prozent der Meister/-innen geben an, dass das Optimieren betrieblicher Abldufe und Rahmenbe-
dingungen ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben z&hlt, bei 33 Prozent ist dies ,,in geringem Umfang”
der Fall, bei zehn Prozent ,gar nicht”.
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Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 66 Prozent der Befragten raten zu einer Vermittlung ,in hohem Umfang”, 30 Prozent ,,in
geringem Umfang”. Vier Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche in zustandigen Stellen (89 %), Geschéftsfihrer/-innen
(80 %) sowie Lehrkrafte (79 %) beflirworten vergleichsweise haufig eine Vermittlung ,in
hohem Umfang”. Andererseits geben 14 Prozent der Lehrkrafte auch an, dass der Inhalt
»gar nicht” vermittelt werden soll.

—  Badtyp: Angestellte in Freizeitbddern/Thermen beflirworten vergleichsweise haufig eine
Vermittlung ,,in hohem Umfang” (72 %)

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber sprechen sich vergleichsweise haufig
(76 %) fur eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” aus.

— Regionales Umfeld: keine

Entwickeln und Umsetzen von Betriebszielen in Zusammenarbeit mit den zustindigen Stellen

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

In Bezug auf das Entwickeln und Umsetzen von Betriebszielen geben 39 Prozent der befragten Meis-
ter/-innen an, dass dies ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 43 Prozent ist dies ,in gerin-
gem Umfang” der Fall, bei 19 Prozent ,,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 55 Prozent der Befragten unterstiitzen eine Vermittlung ,in hohem Umfang”, 40 Prozent
»in geringem Umfang“. Vier Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte (71 %) und Geschéftsflihrer/-innen (63 %) beflirworten ver-
gleichsweise haufig eine Vermittlung ,in hohem Umfang”, andererseits geben auch hier
14 Prozent der Lehrkrafte an, dass der Inhalt ,gar nicht” vermittelt werden soll.

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten vergleichsweise haufig
(62 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”; gleiches gilt fiir Vereine (64 %).

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Priifen und Aufstellen von Ausgaben fiir Betriebs- und Bauaufwendungen

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

25 Prozent der befragten Meister/-innen geben in Bezug auf die abgefragte Thematik an, dass dies ,in
hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 49 Prozent ist dies ,,in geringem Umfang” der Fall, bei
26 Prozent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt knapp die Halfte (49 %) der Befragten fordern eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, 46 Pro-
zent ,,in geringem Umfang”“. Flinf Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.
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Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Einerseits beflirworten die Lehrkrafte vergleichsweise haufig (64 %)
eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, andererseits geben immerhin 14 Prozent an, dass
der Inhalt ,,gar nicht” vermittelt werden soll.

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten vergleichsweise haufig
(57 %) eine Vermittlung ,in hohem Umfang”. Befragte aus Vereinen (14 %) kdnnen sich
auch gar keine Vermittlung vorstellen.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Auch fir diesen Themenbereich wurden aus den qualitativen Ergebnissen Thesen gebildet, die zeigen
sollten, ob Anforderungen und Aufgaben groRere oder geringere Bedeutung fiir die Aufgaben der
Meister/-innen haben werden.

Ein Uberblick tiber die Antworten aller Teilnehmenden auf die Frage, ob die aufgefiihrten Fortbildungs-
inhalte aus dem Bereich Betriebswirtschaft wichtiger geworden sind und verstarkt vermittelt werden
sollten, ist der folgenden Grafik zu entnehmen:

Fortbildungsinhalte, die verstarkt vermittelt werden sollten
Bereich Betriebswirtschaft und Strategieentwicklung

80%

ualitdtsmanagement
a 8 I 20

72%

Planung und Strategieentwicklung I
(o]

70%

Konzeption von Bédderbetrieben I 0%

64%

Gebaudeverwaltung und -bewirtschaftung I o
(]

63%

Rechnungswesen und Controlling I
(1]

63%

FlnanZ|erung und Rentabilitdt von Badern _ 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 34 - Bewertung aller Teilnehmenden: Fortbildungsinhalte, die verstérkt vermittelt werden sollten - Bereich Betriebs-
wirtschaft und Strategieentwicklung

Qualitdtsmanagement

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 80 Prozent der Befragten stimmen zu, dass der Fortbildungsinhalt , Qualitaitsmanagement”
wichtiger geworden ist und verstarkt vermittelt werden sollte, 20 Prozent stimmen dem nicht zu.
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Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe sprechen sich vergleichsweise
haufig (93 %) fiir eine verstarkte Vermittlung aus.

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten vergleichsweise haufig
(91 %) eine starkere inhaltliche Vermittlung, Vereine vergleichsweise selten (64 %).

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Planung und Strategieentwicklung

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 72 Prozent der Befragten stimmen zu, dass ,,Planung und Strategieentwicklung” wichtiger
geworden ist und vermehrt vermittelt werden sollte, 28 Prozent der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche in zusténdigen Stellen (82 %) stimmen dieser Aussage
besonders haufig zu, Geschaftsfihrer/-innen vergleichsweise selten.

— Betriebsform: Die Zustimmung ist bei rein privatwirtschaftlichen Betreibern (86 %) beson-
ders hoch, bei Vereinen vergleichsweise niedrig (57 %).

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Konzeption von Baderbetrieben

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 70 Prozent der Befragten stimmen zu, dass der Inhalt ,,Konzeption von Baderbetrieben”
wichtiger geworden ist und vermehrt vermittelt werden sollte, 30 Prozent stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche in zusténdigen Stellen (61 %) sowie Geschaftsfuhrer/
-innen (57 %) stimmen dieser Aussage seltener zu.

— Betriebsform: Bei Vereinen ist die Zustimmung vergleichsweise niedrig (50 %).

— Badtyp und regionales Umfeld: keine

Gebdudeverwaltung und -bewirtschaftung

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 64 Prozent der Befragten stimmen zu, dass der Fortbildungsinhalt ,Gebdudeverwaltung und
Bewirtschaftung” wichtiger geworden ist und verstarkt vermittelt werden sollte, 36 Prozent stimmen
dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Badtyp: Beschiftigte in Freizeitbadern/Thermen stimmen vergleichsweise selten (55 %)
fiir eine starkere Vermittlung.

— Betriebsform: Vereine stimmen vergleichsweise selten (50 %) fir eine starkere Vermitt-
lung.

— Befragtengruppen und regionales Umfeld: keine
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Rechnungswesen und Controlling

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 63 Prozent der Befragten stimmen zu, dass , Rechnungswesen und Controlling” wichtiger
geworden ist und vermehrt vermittelt werden sollte, 37 Prozent der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

—  Befragtengruppen: Geschéftsfihrer/-innen stimmen vergleichsweise selten zu (55 %).
— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber stimmen etwas haufiger zu (70 %).
—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Finanzierung und Rentabilitat von Badern

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 63 Prozent der Befragten stimmen zu, dass , Finanzierung und Rentabilitdt” wichtiger ge-
worden ist und vermehrt vermittelt werden sollte, 37 Prozent der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

—  Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe stimmen haufiger zu (71 %).

— Betriebsform: Die Zustimmung ist bei rein privatwirtschaftlichen Betreibern (86 %) ver-
gleichsweise hoch.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

Wie infolge der Aussagen aus den Interviews zu erwarten war, sind Inhalte aus dem Bereich ,,Betriebs-
wirtschaftliches und kostenbewusstes Handeln” in der Meisterfortbildung zu vermitteln. Der Wunsch,
dass die entsprechenden Inhalte in der Fortbildung ,in hohem Umfang” vermittelt werden, ist meist
groRer, als der von den befragten Meister/-innen riickgemeldete Umfang ihrer Aufgaben in der aktu-
ellen Arbeitsrealitat. Dies entspricht dem in den Interviews geadulRerten Wunsch, betriebswirtschaftli-
ches und kostenbewusstes Handeln — als Teil der Filhrungskompetenz — zu starken.

Das ,Einweisen und Uberwachen von Fremdfirmen“ gehért fiir 52 Prozent der Meister/-innen ,,in ho-
hem Umfang” und fir 42 Prozent ,,in geringem Umfang” zu ihren derzeitigen Aufgaben. Dennoch spre-
chen sich lediglich 38 Prozent der insgesamt Befragten sich fiir eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”
in der Fortbildung aus, 53 Prozent fiir eine Vermittlung ,in geringem Umfang” und immerhin 10 Pro-
zent fiir gar keine Vermittlung. Fiir Vereine scheint dieses Thema wesentlich wichtiger zu sein (Zustim-
mung zu Vermittlung ,,in hohem Umfang” 50 Prozent). 24 Prozent der rein privatwirtschaftlichen Be-
treiber konnten auf die Vermittlung dieses Inhalts verzichten.

Beim Thema ,, Optimieren betrieblicher Abldufe und Rahmenbedingungen” liegen die Angaben zu ak-
tuellen Arbeitsaufgaben der Meister/-innen (57 %) und der Wunsch aller Befragten (66 %) nach einem
Vermittlungsumfang ,,in hohem Umfang” auseinander. Fir eine Vermittlung ,,in hohem Umfang“ spre-
chen sich insbesondere Verantwortliche in zustandigen Stellen (89 %), Geschaftsfiihrer/-innen (80 %),
Lehrkrafte (79 %), rein privatwirtschaftliche Betreiber (76 %) und Freizeitbader (72 %) aus.

Auch fiir das Thema ,, Entwickeln und Umsetzen von Betriebszielen in Zusammenarbeit mit den zustan-
digen Stellen” beflirworten mehr Befragte (55 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, als es derzeit
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die Tatigkeit der Meister/-innen wiederspiegelt (39 %). Auch hier sprechen sich insbesondere Lehr-
krafte (71 %), Vereine (64 %), Geschaftsfihrer/-innen fur Baderbetriebe (63 %) sowie Betreiber rein
privatwirtschaftlicher Betriebe (62 %) fiir einen hohen Vermittlungsumfang aus.

Besonders deutlich gehen die Riickmeldungen zum Thema ,,Priifen und Aufstellen von Ausgaben fir
Betriebs- und Bauaufwendungen“ auseinander. So geben Meister/-innen zu 25 Prozent an, dass dieses
»in hohem” Umfang” sowie zu 49 Prozent ,in geringem” oder ,gar nicht” (26 %) zu ihren aktuellen
Aufgaben gehort. Hingegen beflirworten 49 Prozent aller Befragten, das Thema ,,in hohem Umfang”
zu vermitteln. Insbesondere Lehrkréfte (64 %) sowie Betreiber rein privatwirtschaftlicher Betriebe
(57 %) sprechen sich fiir eine hohe Vermittlung aus. 14 Prozent der Vereine sprechen sich gegen die
Vermittlung dieses Themas aus.

Besonderheiten, die sich durch den Badtyp ergeben, bei dem die Befragten hauptsachlich arbeiten,
spielen keine wesentliche Rolle.

Betrachtet man die Betriebsform, scheint das Thema , Betriebswirtschaftliches und kostenbewusstes
Handeln, Strategische Planung” fiir rein privatwirtschaftliche Betreiber einen etwas héheren Stellen-
wert zu haben.

Insgesamt spricht sich eine deutliche Mehrheit der Befragten (zwischen 63 % und 80 % je nach kon-
kretem Inhalt) fur eine verstarkte Vermittlung der Fortbildungsinhalte aus diesem Bereich aus. Dies
betrifft insbesondere die Zustimmung zu den Themen:

Qualitatsmanagement (80 %)

Planung und Strategieentwicklung (72 %)
— Konzeption von Baderbetrieben (70 %)
— Optimieren betrieblicher Ablaufe und Rahmenbedingungen (66 %)

Empfehlung

Betriebswirtschaftliches und kostenbewusstes Handeln, Strategische Planung: Die Bereiche , Qualitats-
management”, , Planung und Strategieentwicklung®, , Konzeption von Baderbetrieben” sowie ,Opti-
mieren betrieblicher Ablaufe und Rahmenbedingungen” sollten vermehrt vermittelt werden.

5.2.5 Kundenorientierung, Offentlichkeitsarbeit und Marketing
Qualitative Ergebnisse

Die beiden folgenden Aspekte der Fortbildungsordnung werden in den Interviews vergleichsweise
selten angesprochen. Dies gilt sowohl fiur die ,,Entwicklung von Angeboten entsprechend den Anfor-
derungen und Erwartungen der Badegiste“ als auch fiir die ,,Offentlichkeitsarbeit und das Marke-

ting:33

... Wir haben eine Marketing-Abteilung fiir die Stadtwerke. Aber wenn die was machen sollen,
muss ich denen das natiirlich sagen. Und am liebsten ja auch schonmal, was willst du denn da
drinstehen haben. Also bei uns ist es so, ich muss den Anschubs geben und die Fakten liefern, und
dann machen die das. Ob es die Internetseite ist, oder ob es die Aushéinge sind, oder irgendwas.
(Interview 11)

33 Dabei mag es durchaus sein, dass diese Aspekte im Verlaufe des Interviews einen nicht unerheblichen Raum einnahmen, insbesondere
im Hinblick auf die Veranderungen der Baderlandschaft, und deshalb an dieser Stelle des Interviews nicht (mehr) zur Sprache kamen.
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,Jemand will ein Bad mieten und Party machen oder irgendwie was und Special Event und das
soll geplant werden, wirklich mit Marketing, mit allem Drum und Dran.” (Interview 30)

.. ich habe ja nicht ne Marketingabteilung, die sich jetzt genau damit beschdftigt. [...] Und was
definitiv noch hinzugefiigt und verbessert werden sollte ist eben diese neuen Sachen wie Marke-
ting, Besucherbetreuung, die Digitalisierung” (Interview 23)

Quantitative Ergebnisse

Im Themenkomplex ,Kundenorientierung, Offentlichkeitsarbeit und Marketing” konnten die befrag-
ten Meisterinnen und Meister zu jedem Inhalt angeben, ob dieser aktuell zu den eigenen Aufgaben
gehort. Allen teilnehmenden Befragtengruppen wurde dariiber hinaus die Frage gestellt, ob in der
Meisterfortbildung die folgenden Inhalte vermittelt werden sollten:

— Situationsgerechter Umgang mit Badegasten

— Planen und Durchfiihren von Schwimmunterricht, Sport-, Spiel- und SpalRangeboten

— Analysieren des Besucherverhaltens und Entwickeln von MaRnahmen zur programmlichen
Ausgestaltung

—  Planen und Umsetzen von Marketingkonzepten, Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Die folgende Grafik erméglicht einen Uberblick tiber die Bewertung aller Teilnehmenden der Frage, ob
die aufgefiihrten Inhalte in der Meisterfortbildung vermittelt werden sollten und ob sie zum derzeiti-
gen Aufgabenspektrum der Meister/-innen gehoren.

Kundenorientierung, Offentlichkeitsarbeit und Marketing

situationsgerechter Umgang

0 0, 0, 0, 0,
mit Badegasten L7 23% 73% 4% 30% 66% ‘
Planen und Durchfiihren von
Schwimmunterricht,

. 17% 43% 41% 7% 45% 47%
Sport-, Spiel- und

SpaRangeboten

Analysieren des
Besucherverhaltens und
Entwickeln 25% 48% 27% (¥4 48% 46% ‘
von Mallnahmen zur .
programmlichen Ausgestaltung

Planen und Umsetzen von
Marketingkonzepten,
Werbung und

24% 48% 28% 6% 47% 47% ‘
Offentlichkeitsarbeit [

Derzeitige Aufgabe - gar nicht

M Derzeitige Aufgabe - in geringem Umfang

M Derzeitige Aufgabe - in hohem Umfang
gewinschter Vermittlungsumfang - gar nicht
gewinschter Vermittlungsumfang - in geringem Umfang
gewtinschter Vermittlungsumfang - in hohem Umfang

Abbildung 35 - Umfang der derzeitigen Aufgaben vs. Bewertung des Vermittlungsbedarfs der aufgefiihrten Inhalte in der
Meisterfortbildung — Themenkomplex Kundenorientierung, Offentlichkeitsarbeit und Marketing
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Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse zu den jeweiligen Fortbildungsinhalten dargestellt:

Situationsgerechter Umgang mit Badegasten

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

In Bezug auf den situationsgerechten Umgang mit Badegasten geben 73 Prozent der befragten Meis-
ter/-innen an, dass dies ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 23 Prozent ist dies ,in gerin-
gem Umfang” der Fall, bei vier Prozent ,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 66 Prozent der Befragten unterstiitzen eine Vermittlung ,in hohem Umfang”, 30 Prozent
»in geringem Umfang”. Vier Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte sowie Verantwortliche in zustandigen Stellen beflirworten
vergleichsweise selten (beide 50 Prozent) eine Vermittlung ,in hohem Umfang“. 21 Pro-
zent der Lehrkréafte sind sogar gegen eine Vermittlung.

— Betriebsform: Vereine sprechen sich seltener (57 %) fir eine Vermittlung ,,in hohem Um-
fang” aus.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Planen und Durchfiihren von Schwimmunterricht, Sport-, Spiel- und SpaBangeboten

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

41 Prozent der befragten Meister/-innen geben an, dass das ,,Planen und Durchfiihren von Schwimm-
unterricht, Sport-, Spiel- und SpaBangeboten” ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 43 Pro-
zent ist dies ,,in geringem Umfang” der Fall, bei 17 Prozent ,,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 47 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, 45 Prozent ,in
geringem Umfang”. Sieben Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe stimmen haufiger (57 %) fir eine
Vermittlung ,,in hohem Umfang“. Verantwortliche in zustandigen Stellen beflirworten ver-
gleichsweise haufig eine Vermittlung ,,in geringem Umfang” (67 %).

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber sprechen sich mehrheitlich fir eine Ver-
mittlung ,in geringem Umfang” aus (62 %). Vereine hingegen wiinschen sich vergleichs-
weise haufig (64 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang®”.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Analysieren des Besucherverhaltens und Entwickeln von MalRnahmen zur programmlichen Ausge-
staltung

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

In Bezug auf das Analysieren des Besucherverhaltens und das Entwickeln von Mallnahmen zur pro-
grammlichen Ausgestaltung geben 27 Prozent der Meister/-innen an, dass dies ,,in hohem Umfang” zu
ihren Aufgaben zahlt, bei 48 Prozent ist dies ,,in geringem Umfang” der Fall, bei 25 Prozent ,,gar nicht”.
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Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 46 Prozent der Befragten stimmen fiir eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, 48 Prozent ,,in
geringem Umfang”. Sechs Prozent der Befragten wirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte (57 %) und Verantwortliche in zustdandigen Stellen (56 %)
beflirworten vergleichsweise haufig eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”.

—  Betriebsform: Vereine (64 %) beflirworten eher eine Vermittlung in ,,in geringem Umfang“.
14 Prozent der rein privatwirtschaftlichen Betreiber wiirden diesen Inhalt gar nicht ver-
mitteln.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine
Planen und Umsetzen von Marketingkonzepten, Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

Lediglich 28 Prozent der befragten Meister/-innen geben an, dass das ,,Planen und Umsetzen von Mar-
ketingkonzepten, Werbung und Offentlichkeitsarbeit” ,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zihlt,
bei 48 Prozent ist dies ,,in geringem Umfang” der Fall, bei 24 Prozent ,,gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 47 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung in ,hohem Umfang“, 47 Prozent ,in
geringem Umfang”. Sechs Prozent der Befragten wiirden den Inhalt nicht vermitteln.

Unterschiede in Bezug auf

— Badtyp: Freibader (56 %) befiirworten vergleichsweise haufig eine Vermittlung ,,in gerin-
gem Umfang”.

—  Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber sehen haufiger gar keinen Vermittlungs-
bedarf (14 %).

— Befragtengruppen und regionales Umfeld: keine

Aus den Interviews ergaben sich Thesen zum Themenfeld Kundenorientierung, Offentlichkeitsarbeit
und Marketing, die vermuten lieSen, dass dieser Themenkomplex an Bedeutung gewonnen hat. Da-
her wurden diese Thesen zur Bewertung durch die Befragten in die Online-Befragung aufgenommen.

Der folgenden Grafik kdnnen die Antworten aller Teilnehmenden entnommen werden auf die Frage,
ob die aufgefiihrten Fortbildungsinhalte aus dem Bereich Marketing und Kundenorientierung wichti-
ger geworden sind und verstarkt vermittelt werden sollten:
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Fortbildungsinhalte, die verstarkt vermittelt werden sollten
Bereich Marketing und Kundenorientierung

MaRnahmen zur Gewaltpravention planen und 83%
Konfliktmanagement umsetzten B 7%
Ermitteln von Kundenbediirfnissen und Berucksichtigen 74%
im kundenorientierten Management I 07%
Entwickeln und Umsetzen von MarketingmaBnahmen in 20%
Zusammenarbeit mit z.B. I 1 P
Geschaftsfiihrung/Marketingabteilung °
65%
Planen von Veranstaltungen
S [EE7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 36 - Bewertung aller Teilnehmenden: Fortbildungsinhalte, die verstérkt vermittelt werden sollten - Bereich Marke-
ting und Kundenorientierung

MaRnahmen zur Gewaltpravention planen und Konfliktmanagement umsetzten

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 83 Prozent der Befragten geben an, dass aus ihrer Sicht die Relevanz der Gewaltprédvention
und des Konfliktmanagements zugenommen haben und der entsprechende Fortbildungsinhalt dem-
nach verstarkt vermittelt werden sollte, 17 Prozent der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche in zustandigen Stellen (94 %) stimmen einer verstark-
ten Vermittlung haufiger zu.

— Betriebsform: Vereine stimmen seltener (57 %) und rein privatwirtschaftliche Betreiber
haufiger (91 %) fiir eine starkere inhaltliche Vermittlung.

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Ermitteln von Kundenbediirfnissen und Beriicksichtigen im kundenorientierten Management

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 74 Prozent der Befragten geben an, dass aus ihrer Sicht die Relevanz des kundenorientier-
ten Managements zugenommen hat und der entsprechende Fortbildungsinhalt demnach verstarkt
vermittelt werden sollte, 27 Prozent der Befragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche flir Biderbetriebe in zustandigen Stellen stimmen ei-
ner verstarkten Vermittlung besonders haufig (94 %) zu.

— Badtyp: Bei Beschéftigten in Freibddern ist die Zustimmung niedriger (65 %).

— Betriebsform: Bei Beschiftigten in Vereinen ist die Zustimmung niedriger (62 %).

— regionales Umfeld: keine
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Entwickeln und Umsetzen von MarketingmaBnahmen in Zusammenarbeit mit z.B. Geschaftsfiih-
rung/Marketingabteilung

Gesamtbewertung der Befragten:

Der Aussage, dass der Fortbildungsinhalt ,,Marketing” wichtiger geworden ist und verstarkt vermittelt
werden sollte, stimmen insgesamt 70 Prozent der Befragten zu, 31 Prozent stimmen dagegen.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche in zustéandigen Stellen stimmen auch hier einer ver-
starkten Vermittlung besonders haufig (94 %) zu.

— Badtyp: Beschaftigte in Freibddern stimmen vergleichsweise selten (62 %) fir eine ver-
starkte Vermittlung.

— Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber beflirworten haufiger (86 %) und Ver-
eine seltener (57 %) eine starkere inhaltliche Vermittlung.

— regionales Umfeld: keine

Planen von Veranstaltungen

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 65 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass der Fortbildungsinhalt ,Planen von
Veranstaltungen” wichtiger geworden ist und verstarkt vermittelt werden sollte, 35 Prozent der Be-
fragten stimmen dem nicht zu.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Verantwortliche in zustandigen Stellen stimmen haufiger fiir eine ver-
starkte Vermittlung (77 %).

— Betriebsform: Beschaftigte von Freibddern (57 %) stimmen seltener fiir eine starkere in-
haltliche Vermittlung.

—  Badtyp und regionales: keine

Zusammenfassung und Empfehlung

Auf Grundlage der Interviews konnte der Eindruck gewonnen werden, dass der Themenkomplex ,,Of-
fentlichkeitsarbeit” — da kaum erwahnt — in der Fortbildung aus Sicht der Befragten eine untergeord-
nete Rolle spielt. Die Online-Befragung ergibt allerdings, dass tiber 90 Prozent der Befragten einen Be-
darf an der Vermittlung aller im Themenkomplex ,Kundenorientierung und Offentlichkeitsarbeit” an-
gegebenen Inhalte sieht, wenn auch vergleichsweise haufig lediglich ,,in geringem Umfang”.

Besonders haufig wurde in den Interviews hingegen der Bereich , situationsgerechter Umgang mit Ba-
degasten” thematisiert. In diesem Kontext wurde insbesondere ein gestiegener Bedarf an Kompeten-
zen im Bereich Konfliktmanagement/Gewaltpravention rickgemeldet. Der ,situationsgerechte Um-
gang mit Badegésten” gehort fir 73 Prozent der befragten Meister/-innen ,,in hohem Umfang” zu ihren
Aufgaben. Die Relevanz zeigt sich auch darin, dass ein Vermittlungsbedarf in der Fortbildung ,,in hohem
Umfang” von 66 Prozent der insgesamt Befragten beflirwortet wird.

Beim Thema ,Planen und Durchfiihren von Schwimmunterricht, Sport-, Spiel- und SpalRangeboten”
stimmen die Werte der aktuell von Meister/-innen wahrgenommen Aufgaben (41 % ,in hohem Um-
fang”; 43 % ,in geringem Umfang”) und der Beflirwortung des gewiinschten Vermittlungsumfangs al-
ler Befragten (47 % ,,in hohem Umfang”; 45 % ,,in geringem Umfang”) nahezu Uberein. Es zeigt sich,
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dass die Aufgabenwahrnehmung der Meister/-innen in diesem Bereich sehr variiert und auch unter-
schiedlich eingeschatzt wird, in welchem Umfang diese Aufgaben zukiinftig vermittelt werden sollen.
Vereine (64 %) und Lehrkrafte (57 %) sprechen sich haufiger fir eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”
aus. Verantwortliche in zustandigen Stellen (67 %) sowie Betreiber rein privatwirtschaftlicher Betriebe
(62 %) sprechen sich eher fiir eine Vermittlung ,,in geringerem Umfang” aus.

Das ,Analysieren des Besucherverhaltens und Entwickeln von MaBnahmen zur programmlichen Aus-
gestaltung” zahlt aktuell nur bei 27 Prozent der befragten Meister/-innen ,,in hohem Umfang” zu ihren
Aufgaben, bei 25 Prozent auch gar nicht. Einen Bedarf zeigt allerdings der Vermittlungswunsch aller
Befragten: Immerhin 46 Prozent wiinschen sich eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” und 49 Prozent
»in geringem Umfang”. Rein privatwirtschaftliche Betreiber sehen nur geringen (38 %) oder gar keinen
Vermittlungsbedarf (14 %). Lehrkrafte (57 %) und Verantwortliche in zustandigen Stellen (56 %) sehen
einen vergleichsweise hohen Vermittlungsbedarf in der Fortbildung.

Die Ergebnisse zu ,Planen und Umsetzen von Marketingkonzepten, Werbung und Offentlichkeitsar-
beit sehen dhnlich aus: 28 Prozent der befragten Meister/-innen zdhlen es ,in hohem Umfang” zu
ihren Aufgaben, 24 Prozent gar nicht. Auch hier scheint ein héherer Stellenwert erwiinscht: 47 Prozent
der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,in hohem Umfang“, ebenfalls 47 Prozent ,,in geringem
Umfang”. Angestellte in Freibadern sehen vergleichsweise selten den Bedarf einer umfangreichen Ver-
mittlung (38 %) und beflirworten mit 56 Prozent eher eine Vermittlung ,,in geringem Umfang”.

Fortbildungsinhalte, welche verstarkt vermittelt werden sollten, sind bereits haufig in den Interviews
und auch in den Workshops benannt worden. Zustimmung zeigt sich auch in den Ergebnissen der On-
line-Befragung zu den verfassten Thesen. So sprechen sich 83 Prozent aller Befragten fir eine ver-
starkte Vermittlung des Themas ,,MaBnahmen zur Gewaltpravention planen und Konfliktmanagement
umsetzen” aus, Verantwortliche in zustandigen Stellen sogar zu 94 Prozent und rein privatwirtschaft-
liche Betreiber zu 91 Prozent. Aber auch die Themen , Ermitteln von Kundenbedirfnissen und Berlick-
sichtigen im kundenorientierten Management” (74 %) und ,,Entwickeln und Umsetzen von Marketing-
malnahmen in Zusammenarbeit mit z.B. Geschaftsfiihrung/Marketingabteilung” (70 %) zeigen wichti-
ger werdende Fortbildungsthemen fir Flihrungskrafte in einem dienstleitungsorientierten Beschafti-
gungsbereich.

Empfehlung

Kundenorientierung, Offentlichkeitsarbeit und Marketing: Die Bereiche ,MaRnahmen zur Gewaltpra-
vention planen und Konfliktmanagement umsetzten®, ,Ermitteln von Kundenbediirfnissen und Be-
ricksichtigen im kundenorientierten Management” sowie ,, Entwickeln und Umsetzen von Marketing-
maRnahmen in Zusammenarbeit mit z.B. Geschaftsfiihrung/Marketingabteilung” sollten vermehrt ver-
mittelt werden.

5.2.6 Arbeitssicherheit und Umweltschutz
Qualitative Ergebnisse

Das letzte in der Fortbildungsordnung angegebene Ziel, dass u.a. Arbeitssicherheit und Umweltschutz
umfasst, wurde in den Interviews selten angesprochen.

Die Notwendigkeit, fur die Einhaltung von Regelungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu sor-
gen, wird zwar im Zusammenhang mit anderen Aufgaben, z. B. der Kontrolle der Betriebsablaufe und
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-anlagen oder der Aufstellung von Dienstplanen erwahnt, kommt aber als eigenstandige Kategorie
kaum zur Sprache:

,Die ganze Dokumentation und Uberpriifungsgeschichten, die Einhaltung der Gesetze und der
Vorgaben aus Tarifvertréidgen bei dem Einsatz von Mitarbeitern. Irgendwann hat man es drauf,
aber wann Pausenzeiten sind, wie lange man eine Nachtruhe braucht, wann ist man ein Schicht-
betrieb, wann ist man nur ein normaler Wechseldienstbetrieb ...“ (Interview 11)

,Also der Meister muss halt eben sein Betriebshandbuch fiihren beziehungsweise (ibergeordnet
das immer am Laufen halten, die Unfallverhiitungsvorschriften im Auge behalten, die TUV-Ge-
schichten, alles, was erforderlich ist, dass soll der Fachangestellte auch, aber der Meister muss
halt das ganze organisieren und ist verantwortlich, dass es eingehalten und beachtet wird.” (In-
terview 27)

Quantitative Ergebnisse

Im Themenkomplex , Arbeitssicherheit und Umweltschutz” konnten die befragten Meisterinnen und
Meister zu jedem Inhalt angeben, ob dieser aktuell zu den eigenen Aufgaben gehort. Allen teilnehmen-
den Befragtengruppen wurde dariber hinaus die Frage gestellt, ob in der Meisterfortbildung die fol-
genden Inhalte vermittelt werden sollten:

— Sicherstellen des Arbeitsschutzes, Gesundheitsschutzes und der Unfallverhiitung
— Sicherstellen des Umweltschutzes

Die folgende Grafik erméglicht einen Uberblick tiber die Bewertung aller Teilnehmenden der Frage, ob
die aufgefiihrten Inhalte in der Meisterfortbildung vermittelt werden sollten und ob sie zum derzeiti-
gen Aufgabenspektrum der Meister/-innen gehoéren.

Arbeitssicherheit und Umweltschutz

Sicherstellen des Umweltschutzes 9% 46% 45% 37% 60%

Sicherstellen des Arbeitsschutzes,

Gesundheitsschutzes und der 22% 77% 16% 83%

Unfallverhiitung

Derzeitige Aufgabe - gar nicht

M Derzeitige Aufgabe - in geringem Umfang

M Derzeitige Aufgabe - in hohem Umfang
gewdlinschter Vermittlungsumfang - gar nicht
gewlinschter Vermittlungsumfang - in geringem Umfang
gewdlinschter Vermittlungsumfang - in hohem Umfang

Abbildung 37 - Umfang der derzeitigen Aufgaben vs. Bewertung des Vermittlungsbedarfs der aufgefiihrten Inhalte in der
Meisterfortbildung - Themenkomplex Arbeitssicherheit und Umweltschutz

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse zu den beiden Fortbildungsinhalten dargestellt:
Sicherstellen des Arbeitsschutzes, Gesundheitsschutzes und der Unfallverhiitung

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

77 Prozent der befragten Meister/-innen geben an, dass das Sicherstellen des Arbeitsschutzes, Ge-
sundheitsschutzes und der Unfallverhitung ,,in hohem Umfang” zu ihren Aufgaben zahlt, bei 22 Pro-
zent ist dies ,,in geringem Umfang” der Fall, bei nur einem Prozent ,gar nicht”.
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Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 83 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, 16 Prozent ,,in
geringem Umfang”. Lediglich ein Prozent der Befragten wiirden auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte beflirworten etwas seltener (71 %) eine Vermittlung ,,in ho-
hem Umfang”.

— Badtyp: Kombibader sprechen sich besonders haufig (90 %) fiir eine Vermittlung ,in ho-
hem Umfang” aus.

— Betriebsform und regionales Umfeld: keine

Sicherstellen des Umweltschutzes

Umfang im aktuellen Berufsalltag der befragten Meister/-innen:

Das Sicherstellen des Umweltschutzes zahlt bei 45 Prozent der befragten Meister/-innen ,in hohem
Umfang” zu ihren Aufgaben, bei 46 Prozent ist dies ,,in geringem Umfang” der Fall, bei neun Prozent
»gar nicht”.

Vermittlungswunsch in der Fortbildung aller Befragten:

Insgesamt 60 Prozent der Befragten beflirworten eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”, 37 Prozent ,,in
geringem Umfang“. Drei Prozent der Befragten wirden lieber auf diesen Inhalt verzichten.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte im Bereich Baderbetriebe unterstiitzen vergleichsweise sel-
ten (43 %) eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”.

—  Badtyp: Freizeitbader/Thermen (54 %) sprechen sich seltener fiir eine Vermittlung ,,in ho-
hem Umfang” aus.

— Betriebsform und regionales Umfeld: Rein privatwirtschaftliche Betreiber befiirworten
vergleichsweise haufig (48 %) eine Vermittlung ,,in geringem Umfang”.

Zusammenfassung und Empfehlung

,Arbeitssicherheit und Umweltschutz” wird in den Interviews kaum erwdhnt. Die Ergebnisse der On-
line-Befragung zeigen allerdings, dass ein Vermittlungsbedarf in der Fortbildung gesehen wird. Dies gilt
in besonderem MaRe fir ,,Sicherstellen des Arbeitsschutzes, Gesundheitsschutzes und der Unfallver-
hitung”, hier liegt die Zustimmung aller Befragten, den Inhalt ,,in hohem Umfang” zu vermitteln bei
83 Prozent. In der Arbeitsrealitdt von 77 Prozent der befragten Meister/-innen nimmt diese Aufgabe
bereits einen hohen Umfang ein. Angestellte in Kombibadern (90 %) unterstiitzen besonders haufig
eine Vermittlung ,,in hohem Umfang”.

Bei der ,Sicherstellung des Umweltschutzes” sagen lediglich 45 Prozent der befragten Meister/-innen,
dass dies zu ihren aktuellen Aufgaben ,,in hohem Umfang” zahlt (,,in geringem Umfang 46 %). 60 Pro-
zent aller Befragten sieht darin jedoch einen relevanten Bereich und beflirwortet eine Vermittlung ,,in
hohem Umfang”, fiir 37 Prozent wiirde fiir eine Vermittlung ,,in geringem Umfang” ausreichen. Frei-
zeitbader/Thermen (54 % sowie rein privatwirtschaftliche Betreiber (48 %) sprechen sich seltener fur
eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” aus.

Lehrkrafte beflirworten bei beiden Inhalten seltener eine Vermittlung ,,in hohem Umfang” (Arbeits-
schutz 71 Prozent; Umweltschutz 43 Prozent).
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Empfehlung

Arbeitssicherheit und Umweltschutz: Die Bereiche ,Sicherstellen des Umweltschutzes” und ,Sicher-
stellen des Arbeitsschutzes, Gesundheitsschutzes und der Unfallverhiitung” sollten — ebenso wie das
Thema Nachhaltigkeit, beispielsweise in den Bereichen der technischen Betriebsfiihrung und Bader-
technik — vermehrt vermittelt werden.

5.3 Abgrenzung zwischen Aus- und Fortbildung

/Weisungsfragen \

Mit der Etablierung der Fortbildungsordnung und den darin normierten Inhalten sind Meister/

-innen im Bdderbetrieb fiir mittlere Fiihrungsaufgaben qualifiziert. Sind diese in der Form auf
die betrieblichen Belange passend ausgerichtet oder miissen diese prdgnanter herausgearbeitet
werden?

\Gibt es eine hinreichende Abgrenzung der Inhalte zur Ausbildungsordnung? J

Qualitative Ergebnisse

Auch wenn das Leistungsspektrum der Meister/-innen nach Aussagen der Interviewten sehr vielfaltig
und anspruchsvoll erscheint, gibt es doch Kritik an der Fortbildung selbst: Es wiirden zu sehr die Inhalte
der Erstausbildung wiederholt und auch nur ansatzweise intensiviert. Demgegeniber kamen die zent-
ralen Aufgaben, mit denen sich die Meister/-innen als Badleitung konfrontiert sehen, zu kurz. Der ein-
deutige Tenor: Aus- und Fortbildung seien zu wenig voneinander abgegrenzt:

,Wenn ich so mit unseren Meistern rede, [...] habe ich das Gefiihl, dass die Abgrenzung nicht
sehr hoch ist. Also dass schon noch mal die Inhalte eigentlich aus der Ausbildung noch mal in-
tensiviert werden, so. Das ist ganz schén. [...] Aber ich glaube nicht, dass sie noch mal so intensiv
retten miissten oder so was, weil das kénnen die Fachkrdfte. In der Tendenz sollen die ja dann

irgendwann mal Badleitung sein. Und dann sind die sowieso nicht mehr so intensiv am Becken.
(Interview 01)

LAlso ich finde schon, dass es [Anm.: die Fortbildung] so weit okay ist, ich finde aber von den
Inhalten steht da Grundlagen drin, wo ich dann sage, die Grundlagen hatten die schon in ihrem
Gehilfen-Brief. Also warum sollen sie jetzt nochmal Grundlagen? [...] Aber ich brauche die Grund-
lagen nicht mehr dafiir, weil die habe ich. Weil sonst hdtte ich den Gehilfen-Brief nicht.” (Inter-
view 02)

,Warum sollte ein Meister fiir Béderbetriebe die Schwimmtechniken vermitteln miissen. Das
sollte der Fachangestellte in Basis knnen, aber nicht der Meister. Der Meister ist fiir mich einer,
der sich auf Fiihrung fortbildet.” (Interview 07)

,Es ist mir zu viel Wiederholung von dem, was die Fachangestellten gelernt haben. Ich glaube,
achtzig Prozent ist Wiederholung und dann kommt zwanzig Prozent Neues. Also der richtige
Mehrwert, steckt nicht in dieser Meisterausbildung, aus meiner Sicht, drin.” (Interview 15)
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,Und Gesundheitslehre kann man aus meiner Sicht ganz weglassen, das haben wir eigentlich
schon beim Fachangestellten. Der Meister ist ja eigentlich auch als Ersthelfer ein ganz normaler
Laienhelfer. Er ist kein spezialisierter Helfer, kein Rettungssanitéter oder sonst was.” (Inter-
view 24)

»lch fand, bei der Meisterausbildung war auch gar nicht mehr so viel mehr Inhalt als bei der
Gesellenausbildung, was ich ein bisschen schockierend fand.” (Interview 30)

Und auch wenn Meister/-innen in der Leitung von Badern anspruchsvolle Aufgaben erledigen, so gilt

dies nicht fiir alle, die eine solche Fortbildung absolviert haben. So fiihren sie zum Teil die gleichen

oder ahnliche Tatigkeiten aus, wie die Fachangestellten, wenn auch manches Mal in herausgehobener

Stellung, etwa als Schichtleitung, mit mehr Entscheidungsbefugnissen und Verantwortung. Zugleich

gibt es aber auch Leitungsstellen, die mit Fachangestellten besetzt sind. Daher gibt es auch in der Praxis

nicht immer eine klare Abgrenzung der Kompetenzen von Aus- und Fortgebildeten:

»Ich bin Meisterin. Und wir haben bei uns tatsdchlich noch zwei andere Meister. Die machen vom
Prinzip her alles. Genau wie die Fachangestellten alles. Zusdtzlich kénnen wir natiirlich und diir-
fen wir natiirlich noch ausbilden. [...]. Aber an sich machen die dasselbe in den meisten Betrie-
ben. Und die meisten stellen halt einen Meister dann ein, um Ausbildung machen zu diirfen. [...]
Grade die Tendenz, dass jetzt viele diese Ausbildereignung als Fachangestellte machen, ist halt
schwierig. Irgendwann sagt man: man braucht gar keine Meister mehr in den Betrieben. |...].
Also, wie gesagt, fiir mich werden die oftmals falsch eingesetzt.” (Interview 10)

,Bei uns sind Fachangestellte als Meister tditig. [...] Das ist (iblich. [...] Wieso nehmen die denn
jetzt einen Fachangestellten, da gehért doch ein Meister hin. Wozu mache ich denn meine Meis-
terpriifung iiberhaupt. Da miisste schon irgendwo so eine Regelung her.” (Interview 11)

,Grundsétzlich haben die die gleichen Aufgaben, wie die Fachangestellten. [...] Haben aber so
den Gesamtiiberblick von der Schicht. Sind auch erste Ansprechpartner im Thema Organisato-
risches oder Verantwortung. Der Meister hat halt auch das letzte Wort bei grofsen Entscheidun-
gen und bildet auch ein bisschen mehr die Auszubildenden mit aus. [...]. Und natiirlich dann
auch noch den technischen Uberblick hat der Meister eigentlich schon auch noch.” (Interview
16)

,Na, das ist natiirlich teilweise ein flieBender Ubergang, weil ein Fachangestellter, der eignet
sich viele Dinge an. Was er auch machen sollte. Aber der Meister hat natlirlich nochmal ein Stiick
weit mehr Erfahrung und nochmal ein Stiick weit tieferen Einblick in den einzelnen Sparten.”
(Interview 23)

,Die Fachkraft muss im Notfall alles kénnen, was in einem grofsen Bad delegiert wird. Achtzig
Prozent unserer Bdder sind die 08/15-Béder, wo der Schwimmmeister alleine vor Ort ist, und
wenn eine Reparatur ansteht, dann muss er die notfalls alleine machen. [...] Das kann man in
einem Grofsbetrieb alles delegieren, da kann man die Fachfirma holen. Aber das sind dann wirk-
lich immer nur die zehn oder fiinfzehn Prozent der grofiartigen Béder, sage ich mal immer, der
Stadtwerkebdder, die dieses Klientel auch haben. Aber achtzig Prozent, fiinfundachtzig Prozent
der Bdder, da sind die Kollegen vor Ort, da miissen die das selber machen. Und deswegen muss
das auch weiterhin vermittelt werden, damit der das machen kann. [...] Haben Sie jetzt einen
reinen gemeindeorientierten Betrieb, wo ein Bad ist, da macht der im Grunde genommen alles,
da macht er die Verwaltung, da macht er Fiihrung, da macht er die Fachangestelltentdtigkeit,
die Reparaturarbeiten, da macht er alles.” (Interview 27)

134



,Es ist ja nicht mehr zwingend erforderlich, dass jeder Betrieb einen Meister fiir Béiderbetriebe
eingestellt haben muss. So kann ja die GmbH, die das Schwimmbad betreibt, vom Geschdiftsfiih-
rer gefiihrt werden und er setzt einen Fachangestellten fiir Biderbetriebe als Betriebsleitung
ein. Das ist natlirlich schon eine Konfliktsituation, dass man gar nicht mehr zwingend die Meis-
terausbildung braucht. [...] Es ist irgendwie nur verlockend, den Meister wirklich zu machen,
wenn man eine Aussicht auf eine gute Stelle hat, weil sonst macht man das nicht.” (Interview 09)

Wir machen das hier so, [...] weil hier ja ein GrofSteil der Rettungsschwimmer von der DLRG sind,
[...] so was ja regelmdiflig, bei uns gehért das ja zum Standardprogramm. Von daher lduft diese
Rettungskette mit diesen Leuten total unproblematisch, jeder weifs, was er zu tun hat. Dann ist
es natiirlich wichtig, die Fachangestellten, oder das Personal, was man vor Ort hat, in diese Grup-
pen einzubinden. Und das funktioniert hier. Aber in vielen, vielen Béidern haben Sie es auch, dann
haben Sie jeden Tag drei oder vier andere Rettungsschwimmer da, wie soll das dann funktionie-
ren? Das ist auch ein wichtiger Aspekt, klar, wenn die Rettungskette nicht funktioniert, oder nur
mangelhaft funktioniert, haben wir ein Problem.” (Interview 22)

Aus den Interviews ldsst sich ableiten, welche Anforderungen und Aufgaben in der Praxis und in der
Fortbildung zum Meister/zur Meisterin aus Sicht der Befragten eine geringere Rolle spielen (sollten):
Alles, was bereits Gegenstand der Erstausbildung war und damit von den Fachangestellten beherrscht
wird, also die Grundlagen des Badebetriebs und die Anforderungen an die schwimmerischen Fahigkei-
ten (einschl. Rettung und erste Hilfe):

,Das (die schwimmtechnischen Féhigkeiten) steht bei mir da aber nicht mehr so ganz so weit da
oben. Also klar, dass man die nicht vernachléssigen darf, denn ich komme ja auch nochmal ir-
gendwann in die Bredouille, also ich muss auch nochmal selber an den Beckenrand gehen, oder
da aufpassen, oder irgendwas. Aber ich wiirde bei den schwimmerischen Féhigkeiten eher ab-
specken. Sowohl bei dem Ausbildungsberuf, als auch beim Meister. Also ich finde, das sind schon
sehr hohe Anspriiche, die da gestellt werden und wir sind halt keine Leistungssportler. Wir sollen
aufpassen und Menschen retten.” (Interview 11)

,Ja, also zum Beispiel Badebetriebslehre, wenn man da wieder (iber die Haus- und Badeordnung
spricht. [...] Und dann féngst du da wieder von vorne an.” (Interview 15)

»Aber man kann schon einige Sachen weglassen. Also dieses gesamte Biologiethema, das da
drinsteckt. Man muss nicht zum dritten Mal erfahren, wie rum ein Herzkreislaufsystem funktio-
niert.” (Interview 11)

,Ja, dieser Bereich Schwimmen, der kann rausfallen. Ich weif3 nicht, ob er ganz rausfdllt, aber
zumindest nicht mehr so in der Form. Wenn man Gesundheitslehre macht und Schwimmen, das
kénnte man als ein Fach machen zum Beispiel. Dann Mathe, das kénnte man in die Bddertechnik
mit reinnehmen, beim Fachangestellten ist das ja das Fachrechnen. (Interview 24)

Quantitative Ergebnisse

Das Ergebnis der Interviews, dass die Inhalte der Ausbildung — vereinfacht dargestellt — nicht nochmal
in der Fortbildung vermittelt werden sollten, galt es in der Online-Befragung zu verifizieren. Somit
wurde den Teilnehmenden die Frage gestellt: ,,Folgende Fortbildungsinhalte sollten wegfallen, da sie
in der Ausbildung bereits vermittelt wurden”. Antwortmaoglichkeiten waren ,,stimme zu“ oder ,,stimme
nicht zu“.
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Der folgenden Grafik kann die Bewertung aller Teilnehmenden der Frage entnommen werden, ob die
aufgefihrten Inhalte in der Meisterfortbildung wegfallen sollten, da sie bereits in der Ausbildung ver-
mittelt wurden:

Fortbildungsinhalte, die reduziert werden kénnen

Schwimmsport (Wettkampftechniken 58%

korrigieren, vorfiihren) I 42%

Rettungsschwimmen (u.a. 44%

Kleiderschwimmen, Rettungsiibung) |G <

Grundlagen Baderbetrieb (u.a. Betreuen 43%

und Beraten von Badegésten) . 57

. 38%
Gesundheitslehre 62%

Mathematische und 30%

naturwissenschaftliche Grundlagen [ /0%

Grundlagen Badertechnik (u.a. Pflegen 20%

und Warten von Anlagen) N 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stimme zu M stimme nicht zu

Abbildung 38 - Bewertung aller Teilnehmenden: Fortbildungsinhalte, die reduziert werden kénnen

Im Folgenden werden die Ergebnisse zu den abgefragten Fortbildungsinhalten dargestellt:
Schwimmsport (Wettkampftechniken korrigieren und vorfiihren)

Gesamtbewertung der Befragten:

Ein Wegfall dieses Fortbildungsinhaltes wird von 58 Prozent der Befragten beflirwortet, 42 Prozent
stimmen dagegen.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Geschaftsfiihrer/-innen (76 %) sowie Verantwortliche in zustandigen
Stellen (65 %) unterstiitzen vergleichsweise haufig einen Wegfall des Fortbildungsinhalts.

—  Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber stimmen auch hier besonders haufig fur
einen Wegfall (75 %)

—  Badtyp und regionales Umfeld: keine

Rettungsschwimmen (u.a. Kleiderschwimmen, Rettungsiibung)

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 44 Prozent der Befragten stimmen der Forderung zu, dass der Fortbildungsinhalt Kleider-
schwimmen wegfallen sollte, 56 Prozent sind dagegen.
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Unterschiede in Bezug auf

Befragtengruppen: Geschaftsflihrer/-innen (56 %) sowie Verantwortliche in zustandigen
Stellen (53 %) stimmen haufiger fir einen Wegfall.

Badtyp: Freibader sprechen sich besonders selten (33 %) flir einen Wegfall aus, Mitarbei-
tende in Freizeitbddern/Thermen vergleichsweise haufig (52 %).

Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber pladieren haufiger fiir einen Wegfall
(57 %).

regionales Umfeld: keine

Grundlagen Baderbetrieb (u.a. Betreuen und Beraten von Badegasten, Durchfiihren von Spiel- und

Sportangeboten)

Gesamtbewertung der Befragten:

Ein Wegfall dieses Fortbildungsinhaltes wird von 43 Prozent der Befragten beflirwortet, 57 Prozent

stimmen dagegen.

Unterschiede in Bezug auf

Befragtengruppen: Vergleichsweise niedrig ist die Zustimmung zu einem Wegfall bei den
Lehrkraften im Bereich Baderbetriebe (36 %), vergleichsweise hoch hingegen bei Verant-
wortlichen in zustandigen Stellen (71 %).

Badtyp: Freizeitbdder/Thermen sind haufiger fur einen Wegfall des Inhalts (50 %).
Betriebsform: Auch hier sprechen sich die rein privatwirtschaftlichen Betreiber vergleichs-
weise haufig flr einen Wegfall aus (62 %).

regionales Umfeld: keine

Gesundheitslehre

Gesamtbewertung der Befragten:

Insgesamt 38 Prozent der Befragten stimmen fiir einen Wegfall des Inhalts in der Fortbildung, 62 Pro-

zent dagegen.

Unterschiede in Bezug auf

Befragtengruppen, Badtyp, Betriebsform und regionales Umfeld: keine

Mathematische und naturwissenschaftliche Grundlagen

Gesamtbewertung der Befragten:

Fir einen Wegfall dieses Fortbildungsinhaltes sprechen sich lediglich 30 Prozent der Befragten aus,

70 Prozent wiirden den Inhalt beibehalten.

Unterschiede in Bezug auf

Befragtengruppen: Geschéaftsfihrer/-innen (48 %) sowie Verantwortliche in zustindigen
Stellen (47 %) stimmen auch hier vergleichsweise haufig fiir einen Wegfall des Fortbil-
dungsinhalts.

Badtyp: Freizeitbadern/Thermen (39 %) stimmen haufiger fur einen Wegfall (39 %).
Betriebsform: Vereine beflirworten vergleichsweise haufig (47 %) einen Wegfall.
regionales Umfeld: keine
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Grundlagen Badertechnik (u.a. Pflegen und Warten von Anlagen)

Gesamtbewertung der Befragten:

Die Vermittlung der Grundlagen der Badertechnik soll aus Sicht eines Grof3teils der Befragten in der
Meisterfortbildung beibehalten werden: Lediglich 20 Prozent sind fiir einen Wegfall des Inhaltes,
80 Prozent dagegen.

Unterschiede in Bezug auf

— Befragtengruppen: Lehrkrafte (39 %) und insbesondere Verantwortliche in zustdndigen
Stellen (53 %) pladieren vergleichsweise haufig fir einen Wegfall.

— Badtyp: Kombibader (27 %) beflirworten haufiger einen Wegfall.

—  Betriebsform: Rein privatwirtschaftliche Betreiber (30 %) beflirworten ebenfalls haufiger
einen Wegfall.

regionales Umfeld: keine
Zusammenfassung

In den Interviews wurde deutlich kritisiert, dass sich Aus- und Fortbildung inhaltlich zu stark tber-
schneiden und dass sich dies auch in der Praxis zeigt: Fachangestellte sowie Meister/-innen fiir Bider-
betriebe ibernehmen in Badern haufig dieselben Aufgaben. Die logische Konsequenz daraus ware,
Uberschneidungen im Meisterbereich zu streichen/reduzieren und neue Inhalte zur Profilscharfung
aufzunehmen. Auf Grundlage der Ergebnisse der Interviews wurden somit fiir die Online-Befragung
entsprechende Thesen formuliert und die Einstellung der Befragten hierzu erhoben.

Die aus den Ergebnissen der Interviews resultierende Annahme, dass sich die Befragten mehrheitlich
fir einen Wegfall der Fortbildungsinhalte aussprechen, die sich mit den Ausbildungsinhalten Uber-
schneiden, konnte in der Online-Befragung nicht bestatigt werden. Die Gesamtzustimmung zu einem
Wegfall variiert zwischen 20 und 44 Prozent. Fiir keinen Inhalt gab es eine mehrheitliche Zustimmung.
Besonders gering ist sie mit 20 Prozent Zustimmung in Bezug auf den Inhalt ,,Grundlagen Badertech-
nik“. Am ehesten (44 Prozent Zustimmung) scheint ein Wegfall des Fortbildungsinhalts , Rettungs-
schwimmen” denkbar.

Die Erkenntnisse aus den Interviews und die Diskussion mit dem Projektbeirat Gber die Abgrenzungs-
problematik zwischen Aus- und Fortbildung ergibt, dass bestimmte Inhalte aus der Fortbildung gestri-
chen werden sollten, die bereits in der Ausbildung grundlegend vermittelt werden. Die Streichung der
entsprechenden Grundlagen unterstiitzt die Zielsetzung der Fokussierung auf die zweite Fortbildungs-
stufe. Auch wenn in der Online-Befragung keine Mehrheit fiir eine Streichung der Inhalte aufgezeigt
werden konnte, sollen vor dem genannten Hintergrund und nach Abwagung und Diskussion aller Er-
gebnisse mathematische und naturwissenschaftliche Grundlagen, Grundlagen der Badertechnik, des
Badderbetriebs und der Gesundheitslehre in der Fortbildung gestrichen werden und bei Bedarf vertiefte
Inhalte aufgenommen werden.

Bei der Bewertung des Fortbildungsinhaltes , Schwimmsport (Wettkampftechniken korrigieren und
vorfiihren)” fallt die vergleichsweise hohe Zustimmung zu einem Wegfall von zwei Befragtengruppen
auf: Geschaftsfihrer/-innen fir Biderbetriebe (76 %) sowie Verantwortliche fur Bdderbetriebe in zu-
standigen Stellen (65 %). Auch zeichnet sich in diesem Fragenkomplex ab, dass sich rein privatwirt-
schaftliche Betreiber vergleichsweise haufig fiir einen Wegfall von Inhalten aussprechen.

Bei der Angabe von Anforderungen und Aufgaben, die ,,in hohem Umfang” bzw. starker als bisher ver-
mittelt werden sollten, ist bei den Befragten hingegen keine Zurlickhaltung erkennbar. Der Wunsch
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nach einer umfangreichen Vermittlung wird insbesondere im Bereich Baderleitung (vgl. Kapitel 5.2.2)
sowie Personal und Qualifizierung (vgl. Kapitel 5.2.3) deutlich. Aber auch der Bereich Badertechnik (vgl.
Kapitel 5.2.2, insbesondere Digitalisierung und rationelle Energieverwendung) ist nach Angaben der
Befragten wichtiger geworden und sollte verstarkt vermittelt werden. Eine Aufnahme bzw. Intensivie-
rung der genannten Inhalte in der Fortbildung zur Profilscharfung und Abgrenzung zur Ausbildung ware
somit eine Option. Eine gleichzeitige Reduktion von anderen Inhalten ware dabei jedoch unumgang-
lich.

Exkurs Ausbildungsordnung

Im Ausbildungsrahmenplan der Ausbildungsordnung werden die Kompetenzen auf Fachkrafteniveau
(DQR-Niveau 4) beschrieben. So werden dort beispielsweise die Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkei-
ten der Fachangestellten festgelegt, die sich auf die Mitwirkung bei der Planung und Organisation im
betrieblichen Ablauf beziehen:

Ausbildungsrahmenplan zu

— §3Nr. 5, Aufrechterhalten der Betriebssicherheit”:

d) bei der Organisation von Betriebsabldaufen des Badebetriebes mitwirken

e) bei der Kontrolle und Beaufsichtigung im Rahmen der Verkehrssicherungspflicht mitwirken
— § 3 Nr. 6, Aufrechterhalten der Betriebssicherheit”:

d) bei Planung und Organisation des Aufsichtsdienstes mitwirken.

Weniger klar ist der Bezug zum Fachkrafteniveau in den Prifungsanforderungen der schriftlichen Teile
»,Badebetrieb” und ,Badertechnik” der Abschlusspriifung gemaR § 8 Nr. 4 der Ausbildungsordnung:

— §8Abs. 4, Nr. 2, Prifungsfach Badebetrieb”:
b) Organisation und Beaufsichtigung des Badebetriebes
sowie
.. dass er die fur die Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit notwendigen Fertigkeiten und
Kenntnisse erworben hat, die Aufsicht im Badebetrieb durchfiihren und Besucher betreuen
kann.”

— §8Abs. 4, Nr. 3, Prafungsfach Badertechnik”:
,Der Prifling soll dabei zeigen, dass er die technischen Zusammenhange und die badertypi-
schen Prozessabldufe versteht sowie MaRBnahmen zur Kontrolle und Sicherung des Be-
triebsablaufes ... ergreifen kann.”

Die ,Mitwirkung” bei der Planung und Organisation von Verkehrssicherungs- und Aufsichtspflichten
wird in den dargestellten Priifungsanforderungen somit nicht mehr explizit formuliert. Eine Kongruenz
zwischen Ausbildungsrahmenplan und Priifungsanforderungen ist herzustellen. Zudem sollte bei einer
Neuordnung eine klare Unterscheidung zur Fortbildung der Meister/-innen sichergestellt werden.

5.3.1 Die Richtlinie 94.05 der Deutschen Gesellschaft fiir das Badewesen

Die Richtlinie 94.05 der Deutschen Gesellschaft fiir das Badewesen (DGfdB)** stellt fiir Betreiber/-in-
nen und Beschaftigte von 6ffentlichen Baderbetrieben eine der wesentlichen Orientierungen dar, da
sie ,Verkehrssicherungs-, Aufsichts- und Organisationspflichten in 6ffentlichen Badern wahrend des
Badebetriebs” aufzeigt. Sie wurde in Zusammenarbeit mit den Verbanden DGfdB, Deutsche Lebens-

34 Richtlinie DGFDB R 94.05 , Verkehrssicherungs- und Aufsichtspflicht in 6ffentlichen Biadern wahrend des Badebetriebes” - Stand 2023.
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Rettungs-Gesellschaft (DLRG), Bundesverband Deutscher Schwimmmeister (BDS), Deutsches Rotes
Kreuz — Wasserwacht und Deutscher Sauna-Bund e.V. erarbeitet und gilt derzeit in der Fassung vom
Marz 2023. Die Richtlinie bezieht sich auf Schwimmbader in 6ffentlicher Nutzung (z. B. kommunale
sowie privatwirtschaftliche Schwimmbader, Freizeitbader, Aqua-Parks) und Freibader, jedoch nicht auf
Naturbader.

Die in der Richtlinie benannten Verkehrssicherungs- und Aufsichtspflichten haben eine zentrale Be-
deutung fur den Badebetrieb und die beschaftigten Personen. Die Richtlinie 94.05 beschreibt u.a. An-
forderungen an die Organisation, Durchfiihrung und Qualifikation der Beschaftigten fiir die Aufsichts-
bereiche in Badern. Auch wenn die Richtlinie keine rechtliche Regelung darstellt, besitzt sie normativen
Charakter, an der sich die aktuelle Rechtsprechung orientiert.

Verkehrssicherungspflicht

,Der Begriff der Verkehrssicherungspflicht ist nicht gesetzlich geregelt, sondern hat sich aus der
Rechtsprechung, insbesondere des Bundesgerichtshofes, herausgebildet.” (DGfdB R 94.05)

Rechtlich leiten sich diese Pflichten aus dem § 823 BGB ab, wonach vorsatzliches sowie fahrlassiges
Unterlassen eine unerlaubte Handlung bzw. Pflichtverletzung darstellen kann, woraus zivilrechtliche
wie auch strafrechtliche Haftung, bspw. fiir Badeunfille oder Havarien, abgeleitet werden.

Die benannte rechtliche Haftung und somit die Verantwortung der Sicherheit von und in Schwimmba-
dern bezieht sich nicht nur auf die Durchfiihrung der Wasseraufsicht. Vielmehr betrifft der sichere Ba-
debetrieb verschiedenste Bereich wie z. B. sichere bauliche und technische Anlagen, MaBRnahmen der
Dokumentationspflichten und des Qualitdtsmanagements, fachliche und addquate Qualifikation der
Beschéftigten.

Die Verkehrssicherungspflicht obliegt laut Richtlinie 94.05 den Betreiber/-innen von 6ffentlichen Ba-
dern. Sie sind daher

... verantwortlich fiir die Organisation und Steuerung des gesamten Schwimmbadbetriebes.
Ihnen obliegt die Verantwortlichkeit fiir den Zustand der baulichen und technischen Anlagen,
die Auswahl des Personals, die Organisation der Aufsichtsbereiche und die Kontrolle des zur
Aufsicht eingesetzten Personals.” (DGfdB R 94.05)

Aufsichtsarten

GemaR der Richtlinie ergeben sich aus der Verkehrssicherungspflicht drei Aufsichtsarten: Betriebsauf-
sicht, Beaufsichtigung des Badebetriebs und Wasseraufsicht.

,Die Betriebsaufsicht umfasst die Verantwortung fiir alle Bereiche des Betriebes (z. B. Park-
plédtze, Zuwegungen, Aufenanlagen sowie die baulichen und technischen Anlagen) und fiir das
eingesetzte Personal.” (DGfdB R 94.05)

,Die Beaufsichtigung des Badebetriebes beinhaltet die Uberwachung der Verkehrsflidchen des
Bades, die Aufsicht in den fiir die Badegdiste zugénglichen Bereichen aufSerhalb der Becken und
die Einhaltung der Haus- und Badeordnung.” (DGfdB R 94.05)

,Die Wasseraufsicht beinhaltet das Erkennen und die Vermeidung von Gefahrensituationen im
und am Wasser sowie insbesondere die Rettung vor dem Ertrinken.” (DGfdB R 94.05)
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In der Richtlinie werden auch die (Qualifikations-)Anforderungen an die fir die jeweiligen Aufsichtsbe-
reiche zustandigen Personen benannt. Fir die jeweilige Organisation der Betriebsaufsicht, der Beauf-
sichtigung des Badebetriebes sowie der Wasseraufsicht miissen Fachkrafte eingesetzt werden. Dies
gilt fir die Durchfiihrung der jeweiligen Aufsichtspflichten nicht in gleicher Weise:

,,Die Betriebsaufsicht in Bddern muss durch Fachkrdifte ausgeliibt werden ...”

,Die Beaufsichtigung des Badebetriebes ist durch Fachkrdfte oder Personal fiir die Beaufsich-
tigung des Badebetriebes durchzufiihren. [...] Das Personal, das fiir die Beaufsichtigung des Ba-
debetriebes eingesetzt wird, setzt sich aus Beschdiftigten in der Tdtigkeit von Fachangestellten
flir Bdderbetriebe ohne deren entsprechende Berufsausbildung zusammen.“

,,Die Wasseraufsicht ist durch rettungsféihige Personen [...] durchzufiihren.”

Auf die Durchfiihrung der Wasseraufsicht sowie andere Aspekte der Richtlinie wird hier nicht weiter
eingegangen, da die Differenzierung zwischen Fachangestellten und Meister/-innen im Vordergrund
stehen.

Wer sind gemdf$ der Richtlinie 94.05 Fachkrdfte?

,Fachkrdfte im Sinne dieser Richtlinie sind Fachangestellte fiir Bdderbetriebe (Schwimmmeis-
tergehilf:innen) und Gepriifte Meister:innen fiir Bdderbetriebe (Gepriifte Schwimmmeister:in-
nen).” (DGfdB R 94.05, Seite 2)

Die Richtlinie unterscheidet in der Zustdndigkeit, Verantwortung und den (Qualifikations-) Anforde-
rungen nicht zwischen der Ausbildung als Fachangestellte fiir Baderbetriebe und der Fortbildung
zum/zur Meister/-in fur Baderbetriebe. Beide sind flr die Organisation der drei Aufsichtsbereiche so-
wie fiir die Durchfiihrung der Betriebsaufsicht zustandig. Die Beaufsichtigung des Badebetriebes kann
dariber hinaus auch durch anderes Personal ,,ohne deren [Anm.: Fachangestellte Baderbetriebe] ent-
sprechende Berufsausbildung” libernommen werden.

Im Ausbildungsrahmenplan werden die Qualifikationen hinsichtlich Aufrechterhaltung der Betriebssi-
cherheit®® und der Beaufsichtigung des Badebetriebes®® der Fachangestellten fiir Biderbetriebe be-
schrieben. lhre Aufgabe ist es ,bei der Organisation von Betriebsablaufen des Badebetriebes
mit[zu]wirken” und , bei der Kontrolle und Beaufsichtigung im Rahmen der Verkehrssicherungspflicht
mit[zu]wirken.” Sowie ,bei der Planung und Organisation des Aufsichtsdienstes mit[zu]wirken.”

Diese Qualifikationen spiegeln sich mit einer weniger eindeutigen Niveauzuschreibung in der Ab-
schlusspriifung®” wider (vgl. Exkurs Ausbildungsordnung, S. 138). Hier soll der Priifling nachweisen,
,dass er die fur die Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit notwendigen Fertigkeiten und Kenntnisse
erworben hat, die Aufsicht im Badebetrieb durchfiihren und Besucher betreuen kann.”

In der Fortbildungsordnung der Meister/-innen werden die Themen der Verkehrssicherungs-, Auf-
sichts- und Organisationspflichten explizit in § 1 Nr. 4, dem Ziel der Prifung benannt:

,Sicherstellen eines stérungsfreien Badebetriebes, [...] Organisation und Durchfiihrung der Auf-
sichts- und Verkehrssicherungspflichten ...”.

Verortet werden kdnnen sie auch im Priifungsfach ,,Grundlagen fiir rechtsbewusstes Handeln“, insbe-
sondere mit Bezug zum Blirgerlichen Gesetzbuch und zum Strafrecht.

35§ 3 Nr. 5 VERORDNUNG UBER DIE BERUFSAUSBILDUNG ZUM/ZUR FACHANGESTELLTEN FUR BADERBETRIEBE.
36 § 3 Nr. 6 VERORDNUNG UBER DIE BERUFSAUSBILDUNG ZUM/ZUR FACHANGESTELLTEN FUR BADERBETRIEBE.
37§ 8 Abs. 4, Nr. 2 VERORDNUNG UBER DIE BERUFSAUSBILDUNG ZUM/ZUR FACHANGESTELLTEN FUR BADERBETRIEBE.
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Demnach werden die Meister/-innen fur alle drei Aufsichtspflichten durch die Fortbildung qualifiziert
und sind im betrieblichen Kontext umfanglich fiir die Verkehrssicherungspflicht verantwortlich. In der
Richtlinie 94.05 liegt die Verkehrssicherungspflicht hingegen bei den Betreibern/-innen, die Aufsichts-
arten kénnen von ,Fachkraften” organisiert und ggf. in Teilen auch von anderem geeignetem Personal
durchgefiihrt werden.

Im Vorfeld einer Neuordnung der Aus- und Fortbildung im Baderbereich sollte geklart werden, welche
Aufgaben sowie Zustdndigkeiten die Fachangestellten bzw. Meister/-innen wahrnehmen sollen, um
eine klare Abgrenzung sicherzustellen. Hierbei sollte auch die Richtlinie 94.05 diskutiert werden.

Empfehlung

Bei einer Neuordnung der Aus- und Fortbildung im Bereich Baderbetriebe sollte eine klare Trennung
der Profile, Aufgaben und Zustandigkeiten von Fachangestellten und Meister/-innen sichtbar werden.
Dabei ist auch die Richtlinie 94.05 der DGfdB in den Diskussionsprozess einzubeziehen.

Uberschneidungen mit Ausbildungsinhalten sollten — auch in der Priifung — gestrichen werden. Dies
betrifft insbesondere Theorie und Praxis des Rettungsschwimmens und des Schwimmsports sowie ma-
thematische und naturwissenschaftliche Grundlagen, Grundlagen der Badertechnik, des Baderbe-
triebs und der Gesundheitslehre.

In der Fortbildungsordnung sollte eine Fokussierung auf die zweite Fortbildungsstufe erfolgen. Fiih-
rungskompetenzen zur Planung, Bearbeitung und Auswertung umfassender Aufgaben- und Problem-
stellungen sowie zur eigenverantwortlichen Steuerung von Prozessen sollten gestarkt werden.

Es ware sinnvoll, beide Neuordnungsverfahren zeitnah oder parallel zu fiihren, um eine klare Trennung
zwischen Aus- und Fortbildung zu erarbeiten und ggf. zu priifen, ob eine erste Fortbildungsstufe sinn-
voll und ankniipfungsfahig zur zweiten Fortbildungsstufe ware.
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5.4 Erste Uberlegungen Priifungsbereiche Meister/-innen

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse zur Fortbildung der Meister/-innen hat das BIBB-Projektteam
erste Uberlegungen zu méglichen neuen Priifungsbereichen erarbeitet. Diese resultieren u.a. aus wei-
terentwickelten Anregungen aus einem Workshop mit Meister/-innen sowie Mitgliedern von Pri-
fungsausschiissen und sind als Ideensammlung bzw. weitere Diskussionsgrundlage zu verstehen. Auch
mit dem Projektbeirat wurden die ersten Uberlegungen diskutiert. Eine Ubersicht (iber die Ideen-
sammlung ist der folgenden Auflistung zu entnehmen:

Priifungsbereich

Bédderleitung und Betriebsfiihrung

Priifungsbereich
Fiihrung und Personal

Aufrechterhaltung eines storungsfreien Betriebes
Koordinieren und Uberwachen der Aufsichts- und Ver-
kehrssicherungspflichten

Planen, Kontrollieren und Optimieren der Betriebsab-
laufe und Betriebseinrichtungen

Entwickeln und Umsetzen von Betriebszielen in Zusam-
menarbeit mit den zustdndigen Stellen

Aufstellung von Ausgaben fiir Betriebs- und Bauaufwen-
dungen und Priifen von Unterlagen

Beurteilen, Planen und Steuern betrieblicher Abldufe
nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten

Steuern des Rechnungswesens und Controlling
Abwickeln von Auftragen lber Lieferungen und Leistun-
gen

Verwalten und Bewirtschaften von Einrichtungen und
Anlagen des Badebetriebes

Beraten bei Konzeption, Finanzierung und Rentabilitats-
prufung von Badern

Steuern von MalBnahmen des Qualitdtsmanagements
Entwickeln des Notfallmanagements und Koordinieren

Ermitteln und Bestimmen des Personalbedarfs

Erstellen von Anforderungsprofilen und Stellenbeschrei-
bungen

Auswahlen und Einsetzen der Beschaftigten unter Bertick-
sichtigung der betrieblichen Anforderungen sowie ihrer
personlichen Eignung und Befdahigung

Einarbeiten und Anleiten der Beschaftigten

Delegieren von Aufgaben und der damit verbundenen Ver-
antwortung

Fordern der Kommunikations- und Kooperationsbereit-
schaft

Anwenden von Fiihrungsmethoden und -instrumenten
Planen und Organisieren der Ausbildung
Arbeitsplatznahe Weiterqualifizierung von Beschaftigten
Initiieren und Uberpriifen von MaRnahmen der Personal-
entwicklung

Beurteilen von Leistungen und Verhalten der Beschaftig-
ten

Anwenden von MalRnahmen der Mitarbeitermotivation,
Work-Life-Balance und kooperativen Zusammenarbeit

von Notfallplanen —  Weiterleiten der Anregungen der Mitarbeitenden mit ei-
—  Erkennen von Stérungspotentialen und Einleiten von ner eigenen Beurteilung

MaRnahmen zur Behebung —  Zusammenarbeit mit den tibergeordneten Stellen und der
—  Bericksichtigen gesamtbetrieblicher Zusammenhange Arbeitnehmervertretung

insbesondere bei der Planung und Strategieentwicklung —  Einweisen und Uberwachen von Fremdfirmen
(Energiekostenoptimierung) =

Weitere Aspekte Weitere Aspekte

—  Blroorganisation und Archivierung —  Selbstmanagement
—  Betriebliche Dokumentation und Aktenflihrung —  Mitarbeiterbindung und -gesprache
—  Unternehmens- und Kundenkommunikation
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Priifungsbereich

Rechtsbewusstes Handeln

Priifungsbereich
Kundenorientierung

—  Beriicksichtigen und Uberwachen arbeitsschutz- und ar-
beitssicherheitsrechtlicher Vorschriften und Bestimmun-
gen in Abstimmung mit betrieblichen und auerbetrieb-
lichen Institutionen

—  Uberwachen und Anwenden arbeitsrechtlicher Vor-
schriften und Bestimmungen

—  Anwenden der technischen Normen, DIN-Normen und
Regelwerke

—  Durchfuihren und Umsetzen der Gefdahrdungsbeurteilung

—  Anwenden des Vergaberechts

—  Berlcksichtigen einschldgiger wirtschaftsrechtlicher Vor-
schriften und Bestimmungen sowie des Datenschutzes

—  Bericksichtigen der rechtlichen Vorschriften des Um-
weltrechts, der Wasserkreislaufwirtschaft, der Luftrein-
haltung, der Larmvermeidung, des Larmschutzes, und
des Schutzes vor gefahrlichen Stoffen

Weitere Aspekte

—  Zivil- und Strafrecht
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Steuern eines storungsfreien Badebetriebes sowie eines situa-
tionsgerechten Umgangs mit Badegasten

Analysieren des Besucherverhaltens und Entwickeln von MaR3-
nahmen zur programmlichen Ausgestaltung

Steuern kundenorientierter Betriebsablaufe

Mitwirken bei der Planung und Umsetzung von Marketingkon-
zepten, Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Planen und Umsetzen von MalRnahmen zur Gewaltpravention
und des Konfliktmanagements (gehort eher in den Bereich
FUhrung und Personal)

Planen und Koordinieren von Veranstaltungen

Entwickeln und Umsetzen von MarketingmaBnahmen in Zu-
sammenarbeit mit internen und externen Stellen

Ermitteln und Umsetzen von Kundenbediirfnissen und Bertick-
sichtigen im kundenorientierten Management, zeitgemaR,
Wirtschaftlichkeit beurteilen

Uberwachen des Datenschutzes

Organisieren und Durchflihren des Beschwerdemanagement

Weitere Aspekte

Stakeholderbetreuung



Priifungsbereich

Badertechnik

Priifungsbereich
Schwimmen- und Rettungslehre

Veranlassen und Uberwachen von MaRnahmen zur Be-
hebung von Stérungen sowie Instandhalten von Anla-
gen, Einrichtungen und Betriebsmitteln

Planen, Organisieren und Verantworten der Qualitat von
Badewadssern und der Hygiene nach den Rechtsvorschrif-
ten und betrieblichen Grundsatzen der Hygiene

Planen, Uberwachen und Nutzen wirtschaftlicher und
umweltschonender Energie- und Materialverwendung
Uberwachen von Wartungspldnen und Steuern der Er-
satzteilhaltung

Planen, Steuern und Koordinieren der Digitalisierung (in
Prozesse integrieren)

Bewerten (anhand von Kennzahlen) Steuern und Uber-
wachen der Mess-, Steuer- und Regelanlagen (Kosten-
Nutzen-Analysen etc.)

Analysieren und Bewerten der Dimensionierung/Bemes-
sung von Technischen Anlagen

Prifen und Bewerten von Prozessablaufen technischer
Anlagen und Einrichtungen, Risikobewertung

Planen und Optimieren der Wasseraufbereitung, der
Wasserqualitat und der Hygiene nach Rechtsvorschriften
(Prozessoptimierung)

Weitere Aspekte

Problemlosekompetenzen

Breite und Tiefe entscheidend

Strategische Planung: Zentrale Erfassung von Daten,
keine Inselldsungen mehr, neue Komponenten sind
netzwerkfahig

Controlling: Datenerfassung und -auswertung, Netz-
werktechnik (MSR Technik, Kassenanlagen)
Risikobewertung, Ressourcenschonung
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Konzipieren und Koordinieren von Schwimm- und Freizeit-
angeboten in Badern

Anleiten von Mitarbeitenden zu Methoden der Durchfiih-
rung von Schwimm- und Freizeitangeboten in Badern
Organisieren und Uberwachen der Rettungs- und Erste-
Hilfe-Kompetenzen, Beriicksichtigung unterschiedlicher
Gegebenheiten (Kuste, Seen etc.)

Erstellen von Trainingspldnen

Abnahme der Rettungsfahigkeit

Beschaffung von Rettungsgeraten und Anleitung zur Nut-
zung

Weitere Aspekte

Fehlerkorrektur bei Schwimmstilen
Ausbildung/Vermittlung von Inhalten im Vordergrund
(Schwimmen, Retten)

Fehler erkennen und korrigieren

Abnehmen des ,,Rettungsscheins Silber”



6 Weitere Ergebnisse zu Weisungsfragen und Hinweise

6.1 Fachkraftebedarf

Weisungsfragen

Wird der Bedarf an Fachkrdften auch anderweitig gedeckt? Wenn ja, wie?

Grundsatzlich wird in den Interviews und auch durch die Experten und Expertinnen im Projektbeirat
ein Fachkraftemangel festgestellt. Dies betrifft sowohl die Rekrutierung von Auszubildenden wie auch
die von qualifizierten Fachangestellten sowie Meisterinnen und Meistern. Dieser Bedarf kann aber re-
gionalen Schwankungen unterliegen, daher verzeichnen nicht alle Bader einen Fachkraftemangel. Es
wird aber problematisiert, dass die Ausbildung von Fachangestellten haufig durch die 6ffentlichen Tra-
ger von Badern geleistet wird und dass nach Ausbildungsabschluss die Fachangestellten in privatwirt-
schaftliche Bader abwandern.

Aus den Interviews wird auch deutlich, dass der Bedarf an Fachkraften teilweise durch andere Berufs-
gruppen gedeckt wird. Hierzu zdhlen — insbesondere in der Leitung groRerer Bader und Baderverbiin-
den — Absolventinnen und Absolventen betriebswirtschaftlicher Studiengange sowie Personen mit
technischer Qualifikation. Die Wartung, Instandhaltung und Leitung im Bereich Badertechnik wird teil-
weise durch technisches Fachpersonal Glbernommen (beispielsweise Techniker/-innen, Elektrofach-
krafte, Installateure). In vielen Bddern werden zudem haufig Rettungsschwimmer/-innen eingestellt.

Eine Auswertung der Stammdaten der Betriebsbegehungen im Rahmen der gefiihrten Interviews erga-
ben, dass als zusatzliche Berufsgruppen in der Stichprobe der Bader insbesondere Rettungsschwim-
mer/-innen, Fachpersonal fur Technik/Schwimmbetrieb sowie Saunameister/-innen beschaftigt wer-
den. Hingegen sind Masseure/Medizinische Bademeister/-innen, Sport- und Fitnesskaufméanner/-frau
oder Sporttrainer/-innen mit Trainerlizenz seltener beschaftigt.

Die Beiratsmitglieder bestdtigen die Deckung des Fachkraftebedarfs durch die identifizierten Berufs-
gruppen. Die Rettungsschwimmer/-innen werden aber als Unterstiitzung, nicht als Konkurrenz der
Fachangestellten empfunden.

Die Entwicklungen sind nicht nur auf den Fachkraftemangel zuriickzufiihren (oder Méangel der Aus-
/Fortbildung), sondern auch durch Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen der Betriebe oder gestiegene bzw.
spezialisierte technische Anforderungen zu erklaren.

Untersuchungsergebnis

In der Untersuchung wird deutlich, dass der Bedarf an Fachkraften teilweise durch andere Berufsgrup-
pen wie Absolventinnen und Absolventen betriebswirtschaftlicher Studiengénge sowie Personen mit
technischer Qualifikation gedeckt wird.

In vielen Badern werden zudem Rettungsschwimmer/-innen eingestellt. Diese sorgen flr Entlastung
und werden grundsatzlich nicht als Konkurrenz wahrgenommen.
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6.2 Berufsbezeichnung

In einigen Interviews, als auch durch Fachexperten und -expertinnen wurde das Thema ,,aktuelle Be-
rufsbezeichnung” aufgeworfen und diskutiert. Haufig wird von , Nichtfachkundigen” und in der 6ffent-
lichen Berichterstattung die Berufsbezeichnung , Bademeister” benutzt. Es scheint, dass die Bezeich-
nung ,Fachangestellte/-r“ auch nach Jahrzehnten in der 6ffentlichen Wahrnehmung nicht angekom-
men ist. Es wird berichtet, dass sogar manche Ausbildungsbewerber/-innen mit der Berufsbezeichnung
Fachangestellte/-r insbesondere verwaltende und biironahe Tatigkeiten verbinden, aber das vielfaltige
und umfangreiche Berufsprofil nicht erkannt wird.

,Also wir bekommen manchmal Bewerbungen, wo sozusagen der Begriff Fachangestellte
sozusagen in die Schublade eines Verwaltungsfachwirtes geschoben wird. Wo manche eigent-
lich gar nicht wissen, was sie damit anfangen sollen. Dass sie, sozusagen vom Konstrukt der
Bezeichnung her will, ist eigentlich nicht das Bild fiir manche dahinter, was es in der Praxis sich
verbirgt. Also fiir die meisten profan gesagt, ist es ja sowieso eigentlich der klassische Bade-
meister. Aber an sich der Fachangestellte, wird immer in die Verwaltungsschiene geschoben,
ne? Wo man sagt, viele kennen ja, also der Beruf ist ja, sage ich mal anfangs, wo wir hier an-
gefangen haben, iiberhaupt nicht bekannt gewesen. Wir haben ihn eigentlich auch iiber be-
stimmte Kandle erst mal bekannt gemacht und kommuniziert, was da eigentlich alles dran-
hdngt. Mittlerweile ist er irgendwo, hat er sich ein bisschen eingeordnet als Berufsbild. Aber ist
eigentlich immer noch fiir ganz viele gar nicht existent, wiirde ich mal sagen.” (Interview 05)

,Dann sollte man auch den Beruf dndern oder die Bezeichnung dndern, dass auch, dass ich
weifs: Okay, der hat das und das gelernt gekriegt. Weil wenn der dann auch Meister fiir Béder-
betriebe heifst, dann weifd ich ja nicht was hat der jetzt fiir Inhalte geschult gekriegt. Also wenn
sich das grundlegend dndert, finde ich auch, dass sich die Berufsbezeichnung dndern sollte,
dass man halt auch als AufSenstehender weif3, der hat das vermittelt gekriegt und der hat das
vermittelt gekriegt.” (Interview 14)

Im Projektbeirat wird auf eine Untersuchung der Deutschen Gesellschaft fiir das Badewesen (DGfdB)
hingewiesen, in der u.a. die Bezeichnung ,Fachkraft fir Baderbetriebe” angeregt wird.

Aus Sicht des Projektteams sollte durch die fiir das Neuordnungsverfahren Verantwortlichen noch ein-
mal geprift werden, in wie weit die Berufsbezeichnung ,Fachangestellte/-er fiir Baderbetriebe” be-
stehen bleiben soll.

Empfehlung

Im Vorfeld zum bzw. im Neuordnungsverfahren sollte gepriift werden, in wie weit die Berufsbezeich-
nung , Fachangestellte/-er fur Baderbetriebe” Bestand hat.
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7 Zielerreichung

Die Voruntersuchung zur beruflichen Aus- und Fortbildung im Bereich der Baderbetriebe konnte im
geplanten zeitlichen Rahmen durchgefihrt und abgeschlossen werden. Mit Hilfe eines Methoden-
Mixes war es moglich, die Vielschichtigkeit des Feldes zu erkunden und Antworten auf die Weisungs-
fragen zu generieren.

Etwas schwierig gestaltete sich die Beteiligung rein privatwirtschaftlicher Unternehmen an den Inter-
views und Betriebsbegehungen. Dennoch konnten im Nachgang zur ersten quantitativen Erhebungs-
phase Rickmeldungen auch aus diesem Bereich in die Untersuchung einflieRen.

Eine grolRe Herausforderung bestand in der Verbreitung der Onlineumfrage. Dankenswerterweise in-
formierten die Beiratsmitglieder auf verschiedensten Medien lber die Befragung. Zudem wurde in
umfangreicher Eigenrecherche eine Vielzahl von Einrichtungen ermittelt und direkt angeschrieben.

Zur Reflexion erster Ergebnisse mit einem groBeren Personenkreis wurden Workshops, die nicht im
Projektplan vorgesehen waren, (teilweise online) durchgefihrt.

Ein groRer Dank geht an alle Teilnehmer/-innen der Online-Befragung, der Interviews, der Workshops
sowie alle Projektbeiratsmitglieder. Der Projektbeirat unterstiitzte mit hohem Engagement nicht nur
die Feldphase der Online-Befragung und der Interviews, sondern durch den fachlichen Austausch in
den Projektsitzungen und den vielfachen weiteren Gesprachen in besonderer Weise das BIBB-Projekt-

team.
Zeitschiene — in Quartalen
/2021 1/2022 /2022 /2022 1v/2022 1/2023 11/2023 /2023 IV/2023 1/2024
| I
Weisung
1. Beiratssitzung 2. Beiratssitzung 3. Beiratssitzung
Benennung
Projektbeirat

Information Projektbeirat / Unterstiitzung durch Projektbeirat

Recherche / Sekundardatenanalyse
Entwicklung
Leitfadeninterviews
Feldstudien / Betriebsbegehungen
Leitfadeninterviews
Auswertung Auswertung
qualitativer Bereich quantitativer Bereich
Gesamtauswertung der
Untersuchung
Projektlaufzeit:

ohses s

Entwicklung
Online-Befragung

Durchfiihrung
Online-Befragung
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8 Empfehlungen und zentrale Erkenntnisse

Die hier vorgestellten Ergebnisse und Schlussfolgerungen basieren auf den qualitativen und quantita-
tiven Untersuchungen. Hierflr wurden Interviews mit Experten und Expertinnen, Betriebsbegehun-
gen, Workshops sowie eine Online-Befragung im Zeitraum April 2022 bis Oktober 2023 durchgefihrt.

Zentrale Ergebnisse und Uberlegungen zu Empfehlungen auf Grundlage der Weisungsfragen wurden
mit dem Beirat diskutiert. In den nachfolgenden Kapiteln werden die abschiefenden Erkenntnisse und
Handlungsempfehlungen zusammengefasst dargestellt.

8.1 Weisungsfragen und Empfehlungen zur Ausbildung

Weisungsfrage

Sind die Anforderungen an blirowirtschaftliche Ablédufe, Technik, verdnderte Kundenkommunika-
tion sowie die Bewdiltigung und der Umgang mit Extremsituationen (Unfdlle, Havarien, Gewaltsi-
tuationen) ausreichend abgebildet?

Im Bereich der Verwaltungs- und Organisationsaufgaben wird die zunehmende Digitalisierung deutlich
in der aktuellen Informations- und Kommunikationstechnik, in elektronischen Kassen- und Verwal-
tungssystemen sowie im Hinblick auf umfangreiche Organisations- und Dokumentationsaufgaben.
Auch die Einbindung sozialer Medien sowie die Beriicksichtigung des Datenschutzes spielen zuneh-
mend eine Rolle im Berufsalltag.

Die Auswirkungen der Digitalisierung sind im Bereich der Bader- und Gebaudeleittechnik ebenfalls von
grolRer Relevanz. Trotz unterschiedlicher Anforderungen je nach Badtyp und Zustdndigkeitsbereich be-
steht Konsens, dass technische Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten im Bereich von Verfahrens-
und Betriebsabldufen bei Fachangestellten fir Baderbetriebe (FAB) vorhanden sein sollten. Dies be-
trifft insbesondere die Wasseraufbereitung, die Kontrolle der Wasserqualitat und entsprechender
Messwerte, die Gebdudeleittechnik sowie die Prozessabldufe analoger und digitaler Anlagentechnik.
Bei den erforderlichen handwerklichen Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten ist die Spannbreite
der Anforderungen differenzierter. So ist in kleineren Badern, insbesondere in Zeiten, wenn kein tech-
nischer Notdienst zur Verfiigung steht (beispielsweise an Wochenenden), die Aufrechterhaltung des
regularen Badebetriebes bei kleinen technischen Zwischenfallen von den FAB zu handhaben. Hierbei
sind dann , Kleinreparaturen” der Instandhaltung notwendig (z.B. das Kleben von Rohrverbindungen).
Daher werden weiterhin handwerkliche Kompetenzen der , Notfallreparatur/Instandhaltung” uner-
lasslich sein. Bei gréReren Betreibern steht technisches Fachpersonal zur Verfligung. Aber auch hier ist
das richtige Reagieren und der Umgang in technischen Notfallen unerlasslich — ggf. missen nicht nur
Abschaltungen von Anlagen prozessorientiert initiiert und Notfallsysteme aktiviert, sondern erste
Malnahmen der Vermeidung gréRBerer Schaden vorgenommen werden.

Ein Aufgabenschwerpunkt der FAB liegt im personenbezogenen Dienstleistungsbereich, der service-
orientierten Arbeit mit Badegasten. Diese umfasst den Empfang der Géaste, die Betreuung und Bera-
tung wahrend des Badbesuches, die Bereitstellung eines badspezifischen nachfrageorientierten Ange-
botes, den Umgang mit Beschwerden und schwierigen Badegasten (iber ein reflektiertes Handeln in
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komplexen Situationen — Gewaltpravention, Deeskalationsstrategien, Konfliktlosung — bis hin zur Ar-
beit in einem vielschichtigen und multiprofessionellen Team und mit Externen. Soziale, kommunikative
und interkulturelle Kompetenzen sind entscheidend in dieser dienstleistungsorientierten Branche im
Freizeitbereich.

Aus den bereits beschriebenen Veranderungen ergeben sich auch neue Anforderungen in den Berei-
chen Betriebssicherheit, Badaufsicht, Wasserrettung und Erste Hilfe.

Auch wenn die Untersuchungsergebnisse zeigen, dass neue Ausbildungsinhalte aufgenommen oder
verstarkt vermittelt werden sollten, so ist der zeitliche Umfang der Ausbildungszeit begrenzt. Daher ist
bei einer Novellierung zu bericksichtigen, dass nicht nur neue Inhalte aufgenommen werden kénnen,
sondern nicht mehr so relevante Ausbildungsinhalte in ihrem Umfang entsprechend gekiirzt oder in
Ganze entfallen missen.

Empfehlungen

— Im Bereich der birowirtschaftlichen Abldufe sollten die Ausbildungsinhalte , computergestitzte
Blrokommunikation einsetzen®, ,mit neuen Medien (z.B. Social Media) umgehen®, , digitale Kas-
sen- und Abrechnungssysteme einsetzen®, ,Datenschutz und Datensicherheit berticksichtigen® so-
wie ,MaRnahmen der Qualitatssicherung ergreifen” intensiver vermittelt werden.

— Im Bereich Badertechnik sollten Inhalte aktualisiert werden, die nicht mehr zeitgemaR sind. Unab-
hangig vom heterogenen Digitalisierungsrad der Baderbetriebe sollten grundlegende Kompeten-
zen, die zur Instandhaltung der Badertechnik sowie zum korrekten Reagieren in Notfallsituationen
und bei Storfallen befahigen, in der Ausbildung erhalten bleiben. Im Bereich Gebdudeleittechnik
sollte der Ausbildungsinhalt ,digital gestiitzte Uberwachung und Steuerung” in Zukunft intensiviert
werden.

— Im Bereich Kundenkommunikation sollten die Ausbildungsinhalte ,MaRnahmen zur Gewaltpra-
vention und Deeskalation anwenden”, , Extremsituationen bewaltigen (Unfélle, Havarien)“, ,inter-
kulturelle Kompetenzen bericksichtigen” sowie ,serviceorientiert mit Badegasten umgehen ver-
mehrt vermittelt werden.

— Im Bereich Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit sollte geprift werden, ob die Inhalte ,, Mitwir-
ken bei der Organisation von Betriebsablaufen des Badebetriebes” sowie ,Mitwirken bei der Kon-
trolle der Verkehrssicherungspflicht ausreichend in der Ausbildung abgebildet sind oder erganzt
werden mussten.

— Im Bereich Wasserrettung zeigt sich, dass die Inhalte starker in der Ausbildung vermittelt werden
sollten.

— Im Bereich Erste Hilfe und Wiederbelebung sollte geprift werden, ob ,Durchfiihren Erste Hilfe“
und ,,Betreuen von Unfallbeteiligten” ausreichend abgebildet sind oder erganzt werden missten.
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Weisungsfrage

Erfordert der Wettbewerb mit anderen Formen der Freizeitgestaltung ein veréndertes Fachwis-
sen in Bezug auf Freizeit- und Wellnessangebote?

Bader mit ihren Freizeitgestaltungsmoglichkeiten stehen zunehmend in Konkurrenz mit anderen An-
geboten. Sie werden als Sportstatte zur Gesunderhaltung, zur Entspannung oder als Spallbader ge-
nutzt. Bader erweitern vor diesem Hintergrund je nach finanziellen, rdumlichen und personellen Res-
sourcen ihre Angebote. Dies reicht von zuséatzlichen Schwimm- und Aquafitnesskursen iber Angebote
flr spezielle Zielgruppen (z. B. Familien, Paare) bis hin zu ,,Wellness-SPA-Tagen”. Wesentliches Ange-
bot sind weiterhin Schwimmbkurse (insbesondere Anfangerkurse). In den vergangenen Jahren etablier-
ten sich Saunaanlagen, die in unterschiedlicher Gr6Re und Anzahl heute zum Standardangebot nahezu
aller Bader gehoren. Die Entwicklungen in der Baderlandschaft flihren zu einer neuen Serviceorientie-
rung, die sowohl neue technische, fachliche als auch kommunikative Kompetenzen der Fachangestell-
ten erfordert.

Empfehlung

Die Durchfiihrung von Schwimm-, Spal3- und Sportangeboten sollte zusammen mit dem Betreiben von
Saunaanlagen und Betreuen von Saunagasten als kundenorientiertes Gesamtangebot von Badern in
der Ausbildung verankert werden.

Weisungsfrage

Ist die Implementierung der Gestreckten Abschlusspriifung (GAP) eine Option?

Die gestreckte Abschlusspriifung wird grundsatzlich als sinnvolle alternative Prifungsstruktur einge-
schatzt. Zum einen wegen der Entlastung vom umfangreichen Priifungsstoff der Abschlussprifung und
zum anderen vor dem Hintergrund der Motivationssteigerung, die man sich aufgrund der Gewichtung
von Teil 1 der Prufung fiur die Abschlussnote erhofft. Allerdings bestehen Bedenken hinsichtlich der
Identifikation abschlieRend zu prifender Qualifikationen und ob diesen Inhalten im weiteren Verlauf
der Ausbildung noch geniigend Aufmerksamkeit gewidmet wird.

Empfehlung

Eine leichte Tendenz zur Einflihrung der Gestreckten Abschlusspriifung ist erkennbar, eine eindeutige
Empfehlung ergibt sich aus der Voruntersuchung aber nicht. Um zu entscheiden ob es sinnvoll ist, in
diesem Beruf die berufliche Handlungsfahigkeit in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen zu priifen,
sollten im Sachverstandigenverfahren zunachst geeignete Qualifikationen identifiziert werden, die im
Teil 1 der GAP abschlieRend gepriift werden kénnten.
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Weisungsfrage

Sind die bisherigen Priifungsanforderungen noch zeitgemdf3 oder bedarf es grundlegender Ande-
rungen?

Die gesetzlichen Vorgaben des BBiG und die Empfehlungen des BIBB-Hauptausschusses haben zu ver-
anderten Rahmenbedingungen fiir die duale Ausbildung und die Festlegungen in Ausbildungsordnun-
gen gefiihrt. Die Empfehlung des BIBB-Hauptausschusses zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungs-
ordnungen und Prifungsanforderungen sieht zwischen drei und finf Priifungsbereiche vor, wobei
Wirtschafts- und Sozialkunde als verbindlicher Prifungsbereich festgelegt ist. Eine sinnvolle Zusam-
menfassung und Reduzierung der Priifungsbereiche werden somit als notwendig erachtet. Eine erste
Orientierung kénnen dabei die im Projekt entwickelten Vorschlage zu neuen, handlungsorientierten
Priifungsbereichen und -inhalten bieten. Es sollte allerdings gepriift werden, ob die Vorschlage alle
Kernkompetenzen der Fachangestellten fiir Baderbetriebe abbilden.

Empfehlung

Die bisherigen Prifungsanforderungen sind teilweise nicht mehr zeitgemal} und sollten Gberarbeitet
werden. Der Drei-Meter-Kopfsprung beispielsweise sollte entweder zukiinftig entfallen oder in einen
FuRBsprung umgewandelt werden sowie Inhalte aus den Bereichen Kommunikation, Konfliktmanage-
ment und Umgang mit Badegasten aufgenommen werden. Aufgrund untergesetzlicher Anforderungen
sollten zudem die Priifungsbereiche von sieben auf fiinf reduziert und handlungsorientierte Priifungs-
anforderungen formuliert werden.

Weisungsfrage

Entsprechen die schwimmtechnischen Anforderungen dem heutigen Aufgabengebiet?

Das Schwimmen und dessen Vermittlung gehért zu den zentralen Kompetenzen der Fachangestellten
fir Baderbetriebe. Ein haufig angefiihrtes Argument lautet, dass das Erteilen von Schwimmunterricht
und eine Fehlerkorrektur bei Badegadsten nur moglich sei, wenn das Schwimmen und verschiedene
Schwimmstile von den Fachangestellten sicher beherrscht werden. Es gibt jedoch unterschiedliche Ein-
schatzungen dazu, ob die schwimmtechnischen Anforderungen in der jetzigen Breite und Tiefe weiter-
hin in der Prifung notwendig sind.

Empfehlung

Die schwimmtechnischen Anforderungen entsprechen groRtenteils dem heutigen Aufgabengebiet und
sollten im bisherigen Umfang in der Ausbildung beibehalten werden. Fiir die Priifung sollte jedoch eine
Abwdagung der Relevanz der einzelnen Inhalte erfolgen. Insgesamt sollte das Schwimmen in der Prii-
fung in eine berufstypische, vollstandige Handlung eingebettet werden.
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Weitergehende Ergebnisse

Monoberuf vs. Differenzierungen in der Ausbildung

Wahrend in den Experteninterviews Argumente flir und gegen die Beibehaltung des Monoberufs ge-
duRert wurden und eine mehrheitliche Meinung nicht festzumachen ist, sprachen sich die Teilnehmen-
den der Workshops klar fiir die Beibehaltung des Monoberufs aus. Auch in der Online-Befragung erhalt
die Aussage, dass alle Auszubildenden dieselben Ausbildungsinhalte erlernen sollten und Spezialisie-
rungen nicht sinnvoll sind, die grofSte Zustimmung. Allerdings liegt der Anteil derjenigen, die sich flr
eine Spezialisierung im dritten Ausbildungsjahr (ganz oder teilweise) aussprechen, bei Gber 50 Prozent
Zustimmung.

Empfehlung

Die Ergebnisse zeigen zwar auch eine hohe Zustimmung fiir eine Differenzierung in der Ausbildung.
Eine deutlichere Mehrheit spricht sich jedoch fiir die Beibehaltung des Monoberufes aus, da eine ge-
neralistische Ausbildung zur umfassenden beruflichen Einsatzfahigkeit der Fachangestellten beitragt.
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8.2 Weisungsfragen und Empfehlungen zur Fortbildung

/Weisungsfragen \

Welche Aufgaben nehmen die Absolventen und Absolventinnen derzeit wahr und welche Ver-

dnderungen zeichnen sich ab?
Gibt es eine hinreichende Abgrenzung der Inhalte zur Ausbildungsordnung?

Mit der Etablierung der Fortbildungsordnung und den darin normierten Inhalten sind Meister/
-innen im Bdderbetrieb fiir mittlere Fiihrungsaufgaben qualifiziert. Sind diese in der Form auf
die betrieblichen Belange passend ausgerichtet oder miissen diese prdgnanter herausgearbei-
tet werden?

wd die technischen Entwicklungen darin abgedeckt? /

Aktuelle Aufgaben und Veréiinderungen

Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen, dass Meister/-innen derzeit folgende Aufgaben ,in ho-
hem Umfang” wahrnehmen:

— Organisieren und Durchfiihren der Aufsichts- und Verkehrssicherungspflichten

— Erkennen von Storungen und Einleiten von MalRnahmen zur Behebung

— Sicherstellen der Wasserqualitat und der Hygiene nach Rechtsvorschriften

— Sicherstellen des Arbeitsschutzes, Gesundheitsschutzes und der Unfallverhiitung

— Berlicksichtigen des gesamtbetrieblichen Zusammenhangs im Bereich Badertechnik

Veranderungen im Aufgabenbereich der Meister/-innen, die sich abzeichnen, sind teilweise durch den
sich zuspitzenden Fachkraftemangel bedingt. Der Bereich Personalakquise gewinnt zunehmend an Be-
deutung. Um gutes Personal halten zu konnen, sind dariber hinaus Personalfiihrung, -entwicklung und
-motivation wichtiger denn je.

Die zunehmende Relevanz von Aufgaben in den Bereichen Energiemanagement, Umweltschutz und
Nachhaltigkeit werden von Meister/-innen ebenfalls als wesentliche, fur die Zukunft relevante Veran-
derung beschrieben. Der aktuelle Aufgabenumfang der Meister/-innen spiegelt dies nicht wider. Glei-
ches gilt fur die kosteneffiziente Bewirtschaftung des Bades: Hier wird eine zunehmende Relevanz fest-
gestellt, die sich in der Fortbildung und der Aufgabenwahrnehmung niederschlagen sollte. In diesem
Kontext erhalt auch das Freizeit- und Eventmanagement einen neuen Stellenwert.

Veranderungen wurden dariiber hinaus in Bezug auf Gewaltpravention und Konfliktmanagement fest-
gestellt, die diesbezliglichen Anforderungen haben in den letzten Jahren ebenfalls zugenommen.

Zu den wesentlichen Aufgabengebieten fir Meister/-innen werden folgende Themenbereiche be-
nannt:

a) Baderleitung — Betriebliche und technische Gesamtverantwortung

b) Personalfiihrung und -qualifizierung

c) Betriebswirtschaftliches und kostenbewusstes Handeln, Strategische Planung
d) Kundenorientierung, Offentlichkeitsarbeit und Marketing

e) Arbeitssicherheit und Umweltschutz
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Abgrenzung zwischen Aus- und Fortbildung

Auf Grundlage der in der Voruntersuchung erhobenen Daten ist festzustellen, dass die aktuelle inhalt-
liche Abgrenzung zwischen Aus- und Fortbildungsordnung zu gering ist. Starke inhaltliche Dopplungen
zwischen Aus- und Fortbildung fuhren in Betrieben teilweise dazu, dass Fachangestellte und Meister/
-innen flir Baderbetriebe dieselben Aufgaben ibernehmen.

Eine Klarung der Frage, welche Aufgaben sowie Zustandigkeiten die Fachangestellten bzw. Meister/
-innen wahrnehmen sollen, ist fir die Sicherstellung der inhaltlichen Abgrenzung unerlasslich. Hierbei
sollte auch die Richtlinie 94.05 diskutiert werden.

Die Qualifizierung der Meister/-innen fiir Baderbetriebe fiir mittlere Fiihrungsaufgaben erfolgt bisher
nicht ausreichend. Eine Fokussierung der Fortbildung und der Fortbildungsprifung auf Fihrungs- und
Fachkompetenzen — ebenso wie eine handlungsorientierte Prifungsbeschreibung und der Einsatz
handlungsorientierter Prifungsinstrumente — stehen bisher noch weitestgehend aus.

Der unzureichende Fokus auf Fach- und Fiithrungskompetenzen hat u.a. zur Folge, dass die Meister/
-innen fir die eigenstandige Steuerung und Ausfithrung von zu verantwortenden Leitungsprozessen
sowie fir die Fihrung von Mitarbeiter/-innen nicht addquat qualifiziert sind.

Technischen Entwicklungen — Béidertechnik

Darliber hinaus wird in der Voruntersuchung auch der Wunsch nach einer Scharfung des fachlichen
Profils im Bereich Badertechnik deutlich. Bei einer Abgrenzung zum Ausbildungsbereich sollte der Fo-
kus auf Kompetenzen liegen, die zur Planung, Umsetzung und Auswertung von umfassenden fachli-
chen Aufgaben- und Problemstellungen sowie zur eigenverantwortlichen Steuerung von Prozessen im
Bereich der Badertechnik bendtigt werden.

Empfehlungen

— Bdderleitung — Betriebliche und technische Gesamtverantwortung: Die Bereiche ,Berticksichtigung
des gesamtbetrieblichen Zusammenhangs im Bereich Badertechnik”, ,,Organisieren und Durchfiih-
ren der Aufsichts- und Verkehrssicherungspflichten®, ,Sicherstellen der Wasserqualitat und der
Hygiene nach Rechtsvorschriften sowie ,Erkennen von Stérungen und Einleiten von MaRnahmen
zur Behebung” sollten starker vermittelt werden. Dabei sollten die Digitalisierung, die wirtschaft-
liche und umweltschonende Energie- und Materialverwendung sowie das Steuern und Uberwa-
chen von Mess-, Steuer- und Regelanlagen starker beriicksichtigt werden.

— Personalfiihrung und -qualifizierung: Die Bereiche , Mitarbeitermotivation“, ,Personalfiihrung und
-entwicklung” und ,Beurteilen von Leistungen und Verhalten” sollten verstarkt vermittelt werden.

—  Betriebswirtschaftliches und kostenbewusstes Handeln, Strategische Planung: Die Bereiche ,,Qua-
litatsmanagement”, ,Planung und Strategieentwicklung”, ,,Konzeption von Baderbetrieben” sowie
,Optimieren betrieblicher Abldufe und Rahmenbedingungen” sollten vermehrt vermittelt werden.

—  Kundenorientierung, Offentlichkeitsarbeit und Marketing: Die Bereiche ,MaRnahmen zur Gewalt-
pravention planen und Konfliktmanagement umsetzen”, ,,Ermitteln von Kundenbedirfnissen und
Beriicksichtigen im kundenorientierten Management” sowie , Entwickeln und Umsetzen von Mar-
ketingmaBnahmen in Zusammenarbeit mit z.B. Geschéaftsfiihrung/Marketingabteilung” sollten
vermehrt vermittelt werden.

— Arbeitssicherheit und Umweltschutz: Die Bereiche ,Sicherstellen des Umweltschutzes” und ,,Si-
cherstellen des Arbeitsschutzes, Gesundheitsschutzes und der Unfallverhiitung” sollten — ebenso
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wie das Thema Nachhaltigkeit, beispielsweise in den Bereichen der technischen Betriebsflihrung
und Badertechnik — vermehrt vermittelt werden.

— Bei einer Neuordnung der Aus- und Fortbildung im Bereich Baderbetriebe sollte eine klare Tren-
nung der Profile, Aufgaben und Zustandigkeiten von Fachangestellten und Meister/-innen sichtbar
werden. Dabei ist auch die Richtlinie 94.05 der DGfdB in den Diskussionsprozess einzubeziehen.

—  Uberschneidungen mit Ausbildungsinhalten sollten — auch in der Priifung — gestrichen werden.
Dies betrifft insbesondere Theorie und Praxis des Rettungsschwimmens und des Schwimmsports
sowie mathematische und naturwissenschaftliche Grundlagen, Grundlagen der Badertechnik, des
Baderbetriebs und der Gesundheitslehre.

— In der Fortbildungsordnung sollte eine Fokussierung auf die zweite Fortbildungsstufe erfolgen.
Flihrungskompetenzen zur Planung, Bearbeitung und Auswertung umfassender Aufgaben- und
Problemstellungen sowie zur eigenverantwortlichen Steuerung von Prozessen sollten gestarkt
werden.

— Es ware sinnvoll, beide Neuordnungsverfahren zeitnah oder parallel zu flihren, um eine klare Tren-
nung zwischen Aus- und Fortbildung zu erarbeiten und ggf. zu priifen, ob eine erste Fortbildungs-
stufe sinnvoll und ankniipfungsfahig zur zweiten Fortbildungsstufe ware.

Weisungsfragen

Leiten sie an oder sind sie fiir ein spezialisiertes Aufgabengebiet tdtig?

Ein GroRteil der Meister/-innen sind fir ein oder mehrere Bader verantwortlich und leiten diese in
Géanze. Es gibt aber auch Meister/-innen, die bspw. nur fur die Badertechnik, die Kurse und Veranstal-
tungen oder den Saunabereich zustandig sind.

In einigen Badern wird die Baderleitung auch durch héher qualifizierte Personen (z.B. Betriebswirt-
schaftler) ibernommen. Wirtschaftliche Uberlegungen sowie die Auffassung, dass die Kompetenzun-
terschiede zwischen Fachangestellten und Meister/-innen nur geringfligig sind, fihren teilweise dazu,
dass Fachangestellte fir Badleitungen zustandig sind.

Untersuchungsergebnis

Eine Spezialisierung der Meister/-innen fiir Baderbetriebe auf bestimmte Aufgabenbereiche eines Ba-
des scheint nicht der Praxis zu entsprechen. Gefragt sind Generalisten, die das gesamte Aufgabenspek-
trum als Fihrungskrafte mit baderspezifischen fachlichen Kompetenzen abdecken.
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Weisungsfragen

Wird der Bedarf an Fachkréften auch anderweitig gedeckt? Wenn ja, wie?

Der Bedarf an Fachkraften wird in den Baderbetrieben teilweise durch andere Berufsgruppen gedeckt:
Hierzu zahlen —insbesondere in der Leitung groRerer Bader und Baderverbiinden — Betriebswirtschaft-
ler/-innen sowie Personen mit technischer Qualifikation. In vielen Bddern werden zudem Rettungs-
schwimmer/-innen eingestellt.

Die Entwicklungen sind nicht nur auf den Fachkraftemangel oder die aktuelle Ausrichtung von Aus-
und Fortbildung zuriickzufiihren, sondern auch auf Wirtschaftlichkeitstiberlegungen der Betriebe so-
wie gestiegene bzw. spezialisierte technische Anforderungen.

Untersuchungsergebnis

In der Untersuchung wird deutlich, dass der Bedarf an Fachkraften teilweise durch andere Berufsgrup-
pen wie Absolventen und Absolventinnen betriebswirtschaftlicher Studiengdange sowie Personen mit
technischer Qualifikation gedeckt wird.

In vielen Badern werden zudem Rettungsschwimmer/-innen eingestellt. Diese sorgen flr Entlastung
und werden grundsatzlich nicht als Konkurrenz wahrgenommen.

Weitergehende Ergebnisse

Berufsbezeichnung

Auch wenn die Berufsbezeichnung ,Fachangestellte fiir Baderbetriebe” seit Gber 25 Jahren existiert,
spiegelt sie aus Sicht von Experten und Expertinnen sowie Beschaftigten der Baderbetriebe das Berufs-
bild nicht addquat wider und ist in der 6ffentlichen Wahrnehmung bisher kaum angekommen.

Empfehlung

Im Vorfeld zum bzw. im Neuordnungsverfahren sollte gepriift werden, in wie weit die Berufsbezeich-
nung ,Fachangestellte/-er fiir Biderbetriebe” Bestand hat.
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9 Transfer, Ausblick

Der erstellte Abschlussbericht wird dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung, dem Bundes-
ministerium des Innern und fiir Heimat sowie dem Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz
zur weiteren Veranlassung tGbergeben.

Die Ergebnisse sollen den Bundesministerien und Sozialpartnern zur Vorbereitung einer Entscheidung
Uiber das weitere Vorgehen in der Gestaltung der Ausbildung und der Modifikation und Weiterentwick-
lung der derzeitigen Aus- und Fortbildung im Bereich Bader dienen.

Nach Freigabe durch die Ministerien wird der Bericht auf der Webseite des BIBB und allen Sachver-
standigen des Projektbeirats zur Verfligung gestellt.
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Anhang 01 Ubersicht leitfadengestiitzte Interviews

Freibad Hallejnb'ad LT Kombibad Land Klein Mittel GroR NSRS [Er
(Freizeit) (Sport) sonen

Geschéftsfiihrung « L
Personal
FAB/Meister/-in
- Prifer/-in a i b 2
Betriebsleitung
FAB/Meister/-in X X 1
Priifer/-in
- FAB X X X 2
Geschaftsfuhrung
- FAB/Meister/-in X X X 3
- Auszubildende/-r X X 1
Betriebsleitung
FAB/Meister/-in X X !
n FAB/Meister/-in X X 1
- FAB X X 2
Betriebsleitung
FAB/Meister/-in X X X 1
Prifer/-in
Betriebsleitung
FAB/Meister/-in X X !
n FAB X X 2
Betriebsleitung
n FAB/Meister/-in X X !
n FAB X X 1
Betriebsleitung
1
ﬂ FAB/Meister/-in X X
n FAB X X 1
Betriebsleitung
E
Betriebsleitung
n FAB/Meister/-in X X !
Betriebsleitung
n FAB/Meister/-in X X !
Geschéftsfiihrung 1
m FAB/Meister/-in 8
Andere/ Priifer/-in
. . X X 1
FAB/Meister/-in
Betriebsleitung
ﬂ FAB/Meister/-in i i A L
Betriebsleitung
ﬂ FAB/Meister/-in X X X !
n Andere 2
ﬂ Zustandige Stelle X 1
n Zustandige Stelle X 1
Andere 1
ﬂ Andere 1
n Lehrkraft 1
ﬂ Lehrkraft 1

38 Zwei Interviews; rein privatwirtschaftlicher Betreiber — Interviews konnten erst nach der quantitativen Phase erfolgen; Ergebnisse flieRen
aber in Untersuchung ein.

39 Ein Interview mit Gesellschafter/Geschaftsfiihrung Personal; rein privatwirtschaftlicher Betreiber — Interview konnte erst nach der quan-
titativen Phase erfolgen; Ergebnisse flieBen in Untersuchung ein.

40 8 schriftliche Riickmeldungen von Beschaftigten rein privatwirtschaftlicher Betreiber — Ergebnisse flieRen in Untersuchung ein.
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Anhang 02 Projektbeirat

Im BIBB-Projektbeirat , Voruntersuchung der beruflichen Aus- und Fortbildung im Bereich
der Baderbetriebe” waren folgende Institutionen vertreten:

Einrichtung / Organisation

Berliner Baderbetriebe

Bezirksregierung Diisseldorf

Campusbad Flensburg

Bundesministerium des Innern und fir Heimat
Bundesministerium fir Bildung und Forschung
Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz
Bundesverband Deutscher Schwimmmeister e.V.
BSA-Akademie

Deutsche Gesellschaft fiir das Badewesen (DGfdB)
Deutscher Stadtetag

Freibad Kiebitzberge

Johann-Philipp-Reis-Schule (JPRS)

Kuratorium der Deutschen Wirtschaft
Oberstufenzentrum Kérperpflege, Berlin

Stadt Stuttgart

Stadtwerke GieRen

Stadtwerke Miinchen

Tarifgemeinschaft deutscher Lander (TdL)
Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande (VKA)
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Anhang 03 Ubersicht Items zum Vermittlungsumfang Meister/-innen

In der Meisterfortbildung sollten folgende Inhalte vermittelt werden:

Beriicksichtigung des gesamtbetrieblichen
Zusammenhangs im Bereich Badertechnik

Organisieren und Durchfiihren der Aufsichts- und
Verkehrssicherungspflichten

Sicherstellen des Arbeitsschutzes, Gesundheitsschutzes
und der Unfallverhltung

Erkennen von Stérungen und Einleiten von MaRnahmen
zur Behebung

Sicherstellen der Wasserqualitat und der Hygiene nach
Rechtsvorschriften

Ausbilden und Qualifizieren von Mitarbeitenden

Planen, Uberwachen und Nutzen wirtschaftlicher und
umweltschonender Energie- und Materialverwendung

Unterstutzen und Fordern der Teamarbeit

Ubertragen von Aufgaben auf Mitarbeitende
entsprechend ihrer Qualifikation und Eignung

Steuern kundenorientierter Betriebsablaufe

Situationsgerechter Umgang mit Badegasten

Organisieren und Durchfiihren von Rettungs- und Erste-
Hilfe-MaRnahmen

Einarbeiten und Anleiten der Mitarbeitenden

Optimieren betrieblicher Abldufe und
Rahmenbedingungen

Sicherstellen des Umweltschutzes

Instandhalten von Anlagen
Entwickeln und Umsetzen von Betriebszielen in
Zusammenarbeit mit den zustandigen Stellen

Planen und Durchfiihren von Schwimmunterricht, Sport-,
Spiel- und SpaRangeboten

Prifen und Aufstellen von Ausgaben fiir Betriebs- und
Bauaufwendungen

Planen und Umsetzen von Marketingkonzepten,
Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Analysieren des Besucherverhaltens und Entwickeln von
MaRBnahmen zur programmlichen Ausgestaltung

Zusammenarbeiten mit (ibergeordneten Stellen und der
Arbeitnehmervertretung

Einweisen und Uberwachen von Fremdfirmen
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